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HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG PG BANK SMART OTP

BƯỚC 1: TẢI VÀ CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG

 
Đối với điện thoại sử dụng hệ điều hành iOS 6.0 trở lên

1. Tìm kiếm ứng dụng trên App Store bằng từ khóa:
“PG Bank Smart OTP”.

2. Tải ứng dụng về điện thoại và cài đặt.

Đối với điện thoại sử dụng hệ điều hành Android 4.0 trở lên
 1. Tìm kiếm ứng dụng trên Google Play Store bằng từ khóa:

“PG Bank Smart OTP”.
 

2. Tải ứng dụng về điện thoại và cài đặt.

Khách hàng thực hiện tải và cài đặt ứng dụng PG Bank Smart OTP trong kho ứng dụng App Store hoặc Google Play.
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BUỚC 2: ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG SMART OTP

1. Mở ứng dụng PG Bank Smart OTP.

1

*Lưu ý: Số điện thoại là số đang sử dụng 
dịch vụ Ngân  hàng điện tử tại PG Bank.

2. Nhập số điện thoại và chọn “Đăng ký”.

Chọn nút “Trợ giúp” để 
lấy Số đăng ký tương 
ứng với thiết bị cần kích 
hoạt ứng dụng
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BƯỚC 3: NHẬN MÃ KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG

Cách 1: Khách hàng kích hoạt ứng dụng tại điểm giao dịch

Khách hàng đến các CN/PGD của PG Bank nơi gần nhất để yêu cầu kích hoạt ứng dụng, điền các thông tin cần thiết 
vào mẫu đăng ký và ký xác nhận theo các mẫu biểu của PG Bank.

Với những KHTC mới chưa từng đăng ký dịch vụ sẽ làm các thủ tục kích hoạt tại quầy giao dịch.

Sau khi CN/PGD của PG Bank hoàn tất 
thủ tục, khách hàng sẽ nhận được mã 
kích hoạt do PG Bank gửi đến số điện 
thoại của Khách hàng.

Khách hàng sẽ nhập mã kích hoạt vào 
ứng dụng PG Bank Smart OTP và hoàn 
tất kích hoạt.

Khách hàng tạo mật khẩu gồm 06 số để 
đăng nhập ứng dụng PG Bank Smart 
OTP. Khi đó, Khách hàng sẽ sử dụng 
được phương thức xác thực smart OTP 
của PG Bank.
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BƯỚC 3: NHẬN MÃ KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG
Cách 2: Khách hàng kích hoạt ứng dụng qua dịch vụ Internet Banking

*Điều kiện để kích hoạt trên Home Banking:

Áp dụng đối với khách hàng tổ chức đã thực hiện ít nhất một (01) giao dịch tài chính (không bao gồm các giao dịch chuyển tiền giữa 

các tài khoản thanh toán của cùng một khách hàng và giao dịch gửi/tất toán tiền gửi tiết kiệm/hợp đồng tiền gửi) từ 500.000 VND (Năm 

trăm nghìn đồng) trở lên thành công trước thời điểm kích hoạt ứng dụng PG Bank Smart OTP tối thiểu 24 giờ trên Dịch vụ Internet 

Banking, tại cùng một trình duyệt, trên cùng một thiết bị đang kích hoạt ứng dụng PG Bank Smart OTP.

Bước 2. Khách hàng nhập số Đăng ký kinh doanh 
      và kích chọn số đăng ký Smart OTP 

Bước 1. Khách hàng đăng nhập trang Home Banking
      Chọn Cài đặt/ Kích hoạt Smart OTP



Bước 3. Khách hàng kiểm tra thông tin và nhập mã 
OTP từ Token/ tin nhắn điện thoại của khách hàng 
để xác thực giao dịch kích hoạt 

Bước 4. Sau khi xác thực thành công, PG bank sẽ 
gửi mã kích hoạt đến số điện thoại của Khách hàng.

Lưu ý: Số điện thoại đăng ký Smart OTP phải trùng với số điện thoại đăng ký Internet Banking.
   Trường hợp số điện thoại đăng ký Smart OTP không trùng với số điện thoại đăng ký Internet Banking,
   Quý Khách hàng vui lòng kiểm tra lại số điện thoại và tới quầy giao dịch để thay đổi thông tin.
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BƯỚC 3: NHẬN MÃ KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG
Cách 2: Khách hàng kích hoạt ứng dụng qua dịch vụ Internet Banking



Màn hình thông báo cài 
đặt mật khẩu thành công 
và bắt đầu sử dụng ứng 
dụng PG Bank Smart OTP.

4.Mở ứng dụng.
Nhập Mã kích hoạt.
Chọn “Kích hoạt” để hoàn tất.  

1. Màn hình thông báo kích 
hoạt thành công

2. Cài đặt mật khẩu.
Nhập Mật khẩu (06 số) tại ô “Mật 
khẩu” và “Nhập lại mật khẩu”.
Chọn “Xác nhận”.

3.

Khách hàng dùng Mã kích hoạt được gửi đến số điện thoại để thực hiện tiếp các bước sau:

BUỚC 4: KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG

HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG PG BANK SMART OTP
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HƯỚNG DẪN 
THỰC HIỆN GIAO DỊCH VỚI PG BANK SMART OTP



HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN GIAO DỊCH VỚI PG BANK SMART OTP

BƯỚC 1: TẠO GIAO DỊCH

4.

5.

6.

Nhập thông tin giao dịch và chuyển sang User phê 

duyệt giao dịch

User phê duyệt giao dịch lựa chọn phương thức 

xác thực “Xác thực bằng Smart OTP”.

Màn hình hiển thị Mã giao dịch. 
Mã giao dịch này sẽ được sử dụng để nhập vào 
ứng dụng PG Bank Smart OTP.

1. 

2.

3.

Khách hàng truy cập Internet Banking của PG Bank 

tại địa chỉ website: https://home.pgbank.com.vn

Nhập thông tin để đăng nhập tài khoản Internet 

Banking.

Lựa chọn giao dịch cần thực hiện sau khi đăng 

nhập Internet Banking.



BƯỚC 2: TẠO MÃ XÁC THỰC OTP & PHÊ DUYỆT GIAO DỊCH
Khách hàng mở ứng dụng PG Bank Smart OTP và thực hiện tiếp các bước sau:

HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN GIAO DỊCH VỚI PG BANK SMART OTP

Nhập Mật khẩu đã cài đặt.
Chọn “Đăng nhập”.

1. 3. Màn hình hiển thị Mã OTP. 2. Nhập “Mã giao dịch”.
Chọn “Tạo mã OTP”.

Nhập Mã OTP vào màn hình 
giao dịch Internet Banking
Chọn “Chấp nhận” để hoàn 
tất giao dịch.

4.
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HƯỚNG DẪN
TÙY CHỈNH CÀI ĐẶT PG BANK SMART OTP
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Nhập Mật khẩu cũ.
Nhập mật khẩu mới (06 số) vào ô
“Mật khẩu” và ô “Nhập lại mật khẩu”.
Chọn “Đồng ý”.

2. Màn hình hiển thị thông báo 
đổi mật khẩu thành công.

3. 

ĐỔI MẬT KHẨU

1. Chọn biểu tượng 

Sau khi đăng nhập ứng dụng PG Bank Smart OTP bằng mật khẩu hiện tại, khách hàng thực hiện các bước 
sau để thay đổi mật khẩu đăng nhập ứng dụng:
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QUÊN MẬT KHẨU

2. Chọn Chức năng Đặt lại mật khẩu Smart OTP trên Cài đặt.

1. Đăng nhập Internet Banking.

3. Nhập thông tin cá nhân:

Trường hợp quên mật khẩu, khách hàng thực hiện các bước sau để đổi lại mật khẩu đăng nhập ứng dụng:

Nhập Số điện thoại đang sử dụng PG Bank Smart OTP.
Nhập Số CMND/CCCD/HC.
Chọn Số đăng ký tương ứng với thiết bị cần kích hoạt.
Chọn Chấp nhận.



4. Kiểm tra thông tin và xác thực giao dịch.

5. Sau khi xác thực thành công, PG Bank sẽ gửi Mã đổi mật khẩu đến số điện thoại của khách hàng. 

Chọn Chấp nhận để hoàn tất.

Nhập Mã OTP/mã Token.
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QUÊN MẬT KHẨU
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QUÊN MẬT KHẨU

Nhập Mã đổi mật khẩu.
Nhập Mật khẩu (06 số) tại ô Mật 
khẩu và Nhập lại mật khẩu.
Chọn Đồng ý.

6. Sau khi cài đặt mật khẩu 
thành công, khách hàng 
tiếp tục sử dụng ứng dụng 
PG Bank Smart OTP.

7. Mở ứng dụng PG Bank Smart OTP.
Chọn Quên mật khẩu.

5. 


