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Cac tir ngit st dung trong Piéu kién diéu khodn kiém hop dong phdt hanh va sir dung thé tin dung
quéc té PG Bank Visa nay dwgc hiéu nhu sau:
Ngén hang/PG Bank: La Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex, thyc hién phat hanh thé tin dung
quéc té PG Bank Visa theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va T chirc thé quéc té.
PKDK Hop ddng: La Diéu kién diéu khoan kiém hop ddng phat hanh va sir dung thé tin dung quéc té
PG Bank Visa nay.
Ngéan hang dai Iy (NHPL): La ngin hang duoc PG Bank uy quyén/bao tro thyc hién mét sb dich vu
thé thong qua hop ddng NHPL dich vu thé phu hop quy dinh cia Phap luat trong ting thoi ky.
Chii thé: La ca nhan dugc Ngin hang cung cép thé dé sir dung theo han mirc thé tin dung dugc cip,
c6 tén va chit ky trén Thé. Chu thé bao gdm Chu thé chinh va Chii thé phu (néu c6).
Chii thé chinh: La ca nhan dimg tén thuc hién giao két DKDK Hop dong nay voi Ngan hang va ¢ nghia
vu thyc hién PKDPK Hop déng nay.”
Chii thé phu: La c4 nhan duge Chu thé chinh cho phép sir dung thé va Chii thé chinh cam két bang
van ban thyuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viée sir dung thé theo DPKDK Hop df‘)ng.
Thé tin dung qudc t&/Thé: La thé tin dung quéc té PG Bank Visa do PG Bank phat hanh cho Chu thé,
bao gdm Thé hang Vang (Gold) va Thé hang Chuén (Classic) va bit ky loai Thé tin dung qudc té nao
khac ma PG Bank théng béo trong timg thdi ky 1a phu thude vao cac quy dinh tai DPKPK Hop dong
nay, theo d6 cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi han muc tin dung da cép theo thoa
thuan véi Ngéan hang.
M3 s6 ca nhan (PIN — Personal Identification Number): La mi s mat duoc Ngan hang cdp cho
Chu thé 1an dau va sau d6 Chu thé thay ddi theo quy trinh duoc x4c dinh dé sir dung trong cac giao
dich thé yéu cau ching thuc Chu thé. Ma $6 PIN do Chu thé tu quan ly va chiu trach nhiém bao mat.
Thé vat Iy: La thé c6 hinh thirc hién hitu vat chét, thong thuong duoc lam bing chét lidu nhwa, co gin dai tir
hodc chip dién tir dé luwu gitr dit liéu the.
Tai khoén thé tin dung: La tai khoan thé ciia Chu thé do Ngan hang mé dé quan 1y viéc sir dung
han muc tin dung thé duoc cip theo PKPK Hop ddng nay. Thé chinh va Thé phu dwoc lién két
chung v&i mot tai khoan thé tin dung ctia Chu thé chinh.
Tai khodn thanh todn: La tai khoan thanh toan khong ky han do khach hang md& tai Ngan hang véi
muc dich ndp, rat tién mit hodc thuc hién cac giao dich thanh toan qua ngén hang bing cac phuong tién
thanh toan va sé du tai khoan thanh toan dwoc hudng ldi suit khéng ky han theo quy dinh ciia Ngan
hang tung thoi ky.
Té chire thé quéc té (TCTQT): La té chirc dwoc thanh lap, hoat dong ¢ nudc ngoai theo quy dinh cia
Phap luat nuéc ngoai (Visa, MasterCard, Amex, Dinner Club, JCB...) c6 thoa thudn v6i Ngan hang, td
chire thanh toan thé, t§ chirc chuyén mach thé va/hodc cac bén lién quan khac aé hop tac v& hoat dong thé
ngan hang di véi thé c6 ma Ngan hang do TCTQT cip phu hop véi cac quy dinh cta Phap luat Viét Nam va
cam két quéc té.
Té chirc thanh toan thé (TCTTT): La cic t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dugc
phép thuc hién thanh toan thé theo quy dinh ctia Phap luét.
DPon vi chip nhan thé MVCNT): La cac td chirc hodc ca nhin cung ng hang hoa, dich vu chip
nhan thé 1am phwong tién thanh toan theo hop ddng d3 ky v6i Ngan hang va cac NHPL, bao gdm cé cac
DVCNT tryc tuyén (cung cip hang hoa, dich vu qua cac kénh dién tir).
Thiét bi chidp nhan thé tai diém ban bao gdm Point of Sale (viét tit 1a POS), Mobile Point of Sale (viét tit
12 mPOS) va céc loai thiét bj chip nhan thé khac: La cac loai thiét bi doc thé, thiét bi diu cubi duoc cai dat
va st dung tai cic DPVCNT ma Chu thé c6 thé si dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu. POS c6 thé
duoc lép dat tai chi nhanh, phong giao dich cia TCTTT dé cung rng tién mat cho Chu thé theo thoa thuin
gitta TCTTT va TCPHT.
DPiém ng tién mit (PUTM): La cic don vi thudc mang ludi cuia Ngan hang, ATM, POS lip dit tai Chi
nhanh, Phong Giao dich ciia TCTTT dé cung tng tién mit cho Chu thé theo théa thuin gitta TCTTT va PG
Bank.
May giao dich tw dong (ATM — Automated Teller Machine): Pugc coi 1a mot PUTM, 1a thiét bi ma
Chu thé ¢o thé su dung dé thuc hién céc giao dich nhu: rat tién mat, thanh toan hoa don hang hoéa, dich vy,
vén tin tai khoan, tra cru thong tin thé hodc cac giao dich khac.
Giao dich thé: La viéc Chu thé sir dung thé va/hodc thong tin thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vy,
rat tién mit tai DVCNT, PUTM, ATM, trén Internet va/hodc cac kénh giao dich khac theo thoa thuidn
gifta Chu thé v&i Ngan hang tai PKDK Hop dong nay.
Thoi han hiéu lwe thé: La thoi han Chu thé dugc phép st dung thé. Thoi han hi¢u luc dugc in trén
mit trude cia thé, gdm thang va nim.
Ngay hét han thé: La ngay cudi cing ciia thang hét han thé dugc in trén mit trude cia theé.
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Thoi han cAp han mirc: La thoi han Cha thé dwoc sir dung han mirc tin dung dwgc cdp. Thoi han cép han
muc bang thoi han hiéu lyc Thé, trir truong hop Thé phat hanh lai.

Han mirc tin dung: La sb tién t6i da Chu thé dwoc Ngan hang cho phép sir dung trong mot chu ky tin
dung.

Han mirc sir dung: La sb tién t6i da Chu thé dwoc phép st dung cho mét hodc nhidu giao dich tai
DVCNT/ATM/DUTM bing thé trong mot khoang thoi gian nhat dinh va do Ngan hang quy dinh
trong tung thoi ky.

Han mtre kha dung: La han mirc duoc tinh bang han mirc tin dung dugc cip cong vai téng s tién ghi
co trong ky trir di du no hién tai va cac khoan tién dang bi tam treo.

Du n¢ hién tai: La s6 tién Chu thé dang ng Ngan hang dén thoi diém hién tai phat sinh tir gia tri cic
giao dich thé ciia Chii thé va cac khoan phi, 1di néu c6 phat sinh trong viéc phat hanh va sir dung Thé.
Du ng cudi ky: La sb tién Chu thé dang ng Ngan hang tinh dén hét ngay sao keé.

Chu ky tin dung: La khoang thdi gian ké tir khi Cha thé bit dau sir dung han muc tin dung dugc
Ngan hang cip cho dén khi Chu thé hoan tra lai toan bd du no hién tai dé khoi phuc lai toan bd han
mure tin dung dwoc cép.

Sao ké: La bang ké chi tiét cac giao dich thé ciia Chu thé ciing cac khoan phi, 13i phat sinh, cac khoan
thanh toan cua Chu thé trong mét ky sao ké.

Ky sao ké: La khoang thoi gian duoc tinh tir sau ngay sao ké cua ky lién truéc dén ngay sao ké cua ky
tiép theo.

Ngay sao ké: La ngay Ngan hang 1ap sao ké cho tai khoan thé tin dung va do Ngén hang quy dinh.

Héa don thanh toan: La chung tir xac nhéan giao dich Thé do Chu thé thuc hién.

Ngay dén han thanh toan: La ngay cudi cing cua thoi han thanh toan duoc néu trong sao ké giri cho
Chu thé.

Ngay lam viéc: La cac ngay tir thir 2 dén thir 6 va thi 7 (dén 12h), trir ngay Cha nhét va cic ngay 18,
ngay Tét theo quy dinh ciia Nha nudc Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam.

Ngay giao dich: La ngay Chu thé thyuc hién cac giao dich Thé.

Ngay hach toan: La ngay giao dich ciia Chu thé dwgc cap nhét vao hé thong Ngin hang va dwgc hach
toan vao tai khoan thé tin dung ctia Chu thé.

Gia tri thanh toan t8i thiéu: La khoan tién t6i thiéu Chu thé phai thanh toan cho Ngan hang trong m&i
ky sao ké theo quy dinh cia Ngan hang.

Tai san bao dam (TSBD): La tién guri tiét kiém hodc tai san khac dap tng didu kién nhan lam tai san
bao dam theo quy dinh cia Ngan hang va dwoc Ngin hang chip nhin lam TSBD cho viéc cép han
mirc tin dung cho Chu thé.

Giao dich thwong mai dién tir (E-Commerce): La loai hinh giao dich mua ban hang hda, dich vu dugc
thyc hién mot phé‘m hay toan bg thong qua phuong tién dién tur.

Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia Chii thé

1.

2.

Quyén cua Chu thé

a) Su dung the dé thanh toan hang hoéa, dich vu tai DVCNT, théng qua phuong tién dién tir va/hodc rat
tién mat tai cac ATM/DUTM va/hodc cac giao dich khac trong va ngoai lanh thd Viet Nam;

b) Chu thé chinh dugc quyén yéu ciu Ngin hang cung cip théng tin dinh ky hodc dot xuit vé& cac
giao dich thé, du ng hién tai, han mirc tin dung, han mirc kha dung lién quan dén viée st dung thé
theo quy dinh cua Ngén hang;

¢) Hang thang, Chu thé chinh co quyén dugc nhan sao ké qua cac kénh da dang ky voi Ngan hang. bPéi
voi thang khong phat sinh cac giao dich bang thé va cac khoan 13i, phi khac, Ngan hang s& khong
gui sao ké cho Chu thé;

d) Chu thé chinh cé quyén yéu cdu Ngan hang ty dong ghi no tai khoan thanh toan VNP ciia Cha thé
mo tai Ngan hang de thanh toan gia tri phai thanh toan khi den han;

e) Chu thé chinh co quyen yéu ciu Ngin hang Jphat hanh thém t6i da 02 (hai) thé phy;

f) Chu thé chinh c¢6 quyén don phuong cham dat DPKPK Hop ddng truéc han theo quy dinh tai
Piéu 17 DPKPK Hop ddng nay; yéu cdu ddi thé, phat hanh thé mdi theo Pidu 13 PKPK Hop
ddng nay;

g) Chu thé chinh duoc giri yéu ciu Ngan hang giai dap thic méc lién quan dén cac ndi dung hién thi trén
sao ké trong vong 07 ngay lam viéc ké tur ngay sao k& va/hoac khong qua thoi han quy dinh cia
TCTQT dbi véi timg truong hop cu thé;

h) Chu thé chinh dugc quyén yéu cau Ngan hang ma/dong va stir dung tinh nang E-Commerce theo quy dinh
ctia Ngén hang;

i) Chu thé chinh c6 quyén dugc bao mit thong tin ca nhdn, tai khoan, cac giao dich va cic thong tin khac,
trir truong hop tai Diém s Khoan 1 Diéu 3 PKBK Hop dong nay;

j) Céc quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat va PKPK Hop dong nay.

Nghia vu ctia Chu thé

a) Chu thé chinh c6 nghia vu mo tai khoan thanh toan VND tai Ngéan hang;

b) Cung cép ddy dii, chinh x4c cic hd so, gidy to va thong tin can thiét theo yéu cau cua Ngan hang khi
phat hanh thé va trong qua trinh str dung thé;
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d)
e)

g

h)

i)
k)

)

Cung cép dia chi thu dién tir (e-mail), sé dién thoai di d6ng dé PG Bank giri thong tin lién quan dén viéc
str dung thé;

Str dung thé theo diing myc dich dugc quy dinh tai Khoan 5 Diéu 4 DPKPK Hop ddng nay”;

Ky chit ki mau vao dai chir ky & mit sau thé ngay sau khi nhan thé. Mdi 1an sir dung Thé dé thanh toan
tién hang hoa/dich vy, Chu thé phai ky trén héa don thanh toén gidng chit ky nay trir nhitng giao dich
thyc hién béng don dat hang qua thu, dién thoai, Internet hodc cac loai hinh khac duogc sy chép nhan ctia
Ngan hang ma khong yéu cau cé chir ky cia Chi thé;

Khi Chu thé dang ky nhan thé va PIN qua duong buu dién, Chu thé hoan toan chiu trach nhiém véi
nhirng riti ro phat sinh do qua trinh van chuyén gay ra nhu: tht lac, mat cép, 16 ma PIN;

Chu thé phai hoan toan chiu trach nhiém bao mat ma s6 PIN cia minh va trén céc thiét bi (may dién
thoai, sim dién thoai, may tinh ca nhan, may tinh bang, ..), mat khéu truy cap vao kénh giao dich
(internet banking, email,...) di dang ky st dung dé nhén cac thong bao ciia PG Bank lién quan dén thé
va giao dich thé;

Chiu trach nhiém hoan toan ddi véi toan bd cac giao dich c6 chir ky va/hodc stir dung 6 PIN cta Chu
thé va cac giao dich khac thé hién trén cac hoa don, ching tir giao dich chirng minh viéc thé da thuc
hién giao dich ma khong can chir ky cua Chu thé;

Trong trudng hop thé da thong bao hiy do mét, tht lac, Chu thé tra lai cho Ngan hang thé vt 1y khi tim
lai duoc;

Thong bao ngay cho Ngan hang béng van ban nhitng thay d6i v& dia chi nhén sao ké, dja chi lién hé, dia
chi thudng tra, dia chi lién lac hay nhimng thay ddi vé nghé nghiép cua Chi the;

Sau ngay mung 10 hang thang, Ngéan hang gui sao ké cho Chu thé theo dia chi ma Chu thé da dang ky
véi Ngan hang. Trong vong 07 ngay lam viéc k& tir ngay sao ké, néu Chu thé khéng nhan duoc can lién
hé ngay voi Ngan hang dé nhan duoc sao ké. Trong truong hgp Chu thé khéng nhan duoc sao ké, Cha
thé van c6 trach nhiém thanh toan du no (néu c6) cho Ngan hang;

Chu thé c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh x4c cia cac ndi dung hién thi trén sao ké. Trong truong hop
c6 thic mic, Cha thé phai thong bao cho Ngan hang béng vin ban cac thic méic ciia minh lién quan dén
céc ndi dung hién thi trén sao ké trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay 1én sao ké. Néu sau thoi gian
d6, Ngan hang khéng nhan dugc cac khiéu nai thi coi nhw Chu thé ddng ¥ véi tit ca cac giao dich va
phi, 181 phat sinh;

m) Thanh toan diy du, dang han du ng (bao gdm ca gdc, 13i, phi phat sinh) theo quy dinh ctia Ngan hang vé

n)

0)
p)

Q

s)

t)

w

v)

viéc phat hanh va sir dung thé;

Hang thang, vao ngay dén han thanh toan, Ngan hang s& thuc hién viéc ghi no tai khoan thanh toan
VND duogc Chu the chi dinh. Du n¢ phai thanh toan tuy theo déng ky thanh toan cua Chu the (thanh
toan toan bo du ng sao k¢ hodc thanh toan tbi thiu). Chi thé phai dam bao tai khoan thanh toan nay
luén da s6 du can thiét dé Ngan hang ghi ng trong thoi gian néu trén. Néu trong thoi gian nay, sb tién
trich tir tai khoan thanh toan ctia Chu thé khong du thanh toan du ng, Chu thé phai ¢6 trach nhiém lién
hé v6i Ngan hang dé thanh toan phin du ng con lai va phai chiu phi, 1di phat sinh (néu c6). Néu ngay
dén han thanh to4n vao ngay nghi cudi tudn hodc ngay nghi 18, Tét, Chu thé s& phai thanh toan vao cac
ngay lam viéc trudc d6. Viée thanh toan phai dugc thuc hién vao trude 16h30 ciia ngay thanh toan, s6
tién thanh toan sau 16h30 s& dugc tinh vao ngay lién ké sau do;

Chu thé co thé thanh toan sao ké trudc han théng qua hinh thirc ndp tién hodc chuyén khoan tir tai
khoan thanh toan dé duoc hoan lai han mirc tin dung dugc cp sau 01 ngay ké tir ngay thanh toan;

Chiu trach nhiém giai quyét moi tranh chap véi PVCNT lién quan dén giao dich thé ma khong tri hodn
viéc thanh toan vao ngay dén han thanh toan;

Chu thé c6 trach nhiém thanh toan cho Ngan hang gia tri cac giao dich va cac khoan phat sinh lién quan
duoc thyc hién trude thoi diém Chi thé théng bao khoa thé cho Ngan hang va dugc hé thong ciia Ngan
hang ghi nhan (trudc hodc sau thoi diém théng bao khoa thé);

Trong trudng hop khong tiép tuc lam viéc tai co quan hién tai, Chu thé thong bao cho Ngan hang trudc
thoi han t6i thidu 07 ngay 1am viée tinh dén ngay Chu thé nghi viéc;

Chiu trach nhiém hoan toan véi cac rai ro (néu co6 phat sinh) lién quan dén cac giao dich E-Commerce;
Chu thé cong nhan, khong hiy ngang va chiu trach nhi€ém thanh toan tAt ca céc giao dich dugc thyc hién
theo dung quy dinh ciia Ngan hang vé quy trinh thanh toan bang thé qua E-Commerce va ¢ st dung
chir ky, chit ky dién tir, ma s6 PIN ciia Chi thé ma khéng duge hity, phit nhén, tir chdi, thay doi, thoai
thac giao dich véi bit ky 1y do nao;

Truong hop Chu thé thuc hién thanh toan bang thé qua E-Commerce cho cac nha cung tmg dich vu
(CUDV), Chu thé chiu trach nhiém vé viéc thyc hién quy trinh thanh toan theo thda thuan véi nha
CUDV, chiu trach nhiém déi véi cac giao dich cung cép khong chinh xac ma dich vy, ma thanh toan va
cac thong tin khac lién quan; Ty giai quyét cac tranh chép lién quan dén viéc cung ung dich vu ciia nha
CUDV vé sb tién thanh toan, ma thanh toan, thoi diém thanh toan; Chiu trach nhiém vé cac giao dich
duogc gui nhiéu 14n va cac van dé khac gitta Chu thé va nha CUDV trong moi thoi diém, ké ca trudc,
trong va sau khi Ngan hang di chuyén tién dén tai khoan ciia nha CUDV;

Néu Chii thé sir dung Thé dé dit trude cac dich vu nhung khong sir dung dich vu d6 va khong thong bao
hiy dich vu trong thoi han quy dinh cia DPVCNT, Cha thé co thé phai thanh toan mot phﬁn hoac toan

3/10



PG BANK () 02.VISA.PGB

W)

X)
oY)
bieu 3.

b gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cua timg DVCNT. Ngan hang c6 quyén
ghi ng tai khoan thanh toan VND cua Chu the dbi véi cac truong hop nay;

C6 trach nhiém hoan tra theo yéu cAu cua Ngan hang, ddng y dé Ngan hang ghi ng tai khoan thanh toan
VND cua Chu the cac khoan tién co duoc do 16 trong qué trinh xtr ly, su cO cua hé thong, hé théng
truyén tin hodc trong cac truong hop co tranh chap khiéu nai ma phan dung khéng thudc vé Chu theé.
Cam két bao mét théng tin trong PKDK Hop dong nay;

Céc nghia vu khac theo quy dinh cta Phap luat va PKPK Hop déng nay.

Quyén va nghia vu ciia Ngian hang

1. Quyén cuia Ngéan hang

a)
b)

d)

g

h)
i)
h)j
k)
D
m)
n)
0)
p)

Q
1)

s)

ii.

iii.

t)

Yéu céu Chu thé thanh toan gia tri cac giao dich thé va cac khoan 1ii, phi lién quan trong ky sao ké
cham nhit vao ngay dén han thanh toan;
Ghi ng tyr dong vao tai khoan thanh toan ma Chu thé ding ky vao ngay dén han thanh toan dé thanh
toan cho gia tri cac giao dich cua thé va cac khoan phi, 1ai phat sinh trong ky cho du hang héa c6 dugc
giao hodc dugc thyc hién hay khong; Ngan hang s& thu di s tién Chu thé ding ky thanh toan trong ky
sao ké, trong truong hop Chu thé chua thanh toan du sd tién phai thanh toan;
Ngan hang duoc quyén xir Iy TSBD hoic yéu cdu bén bao lanh thyc hién nghia vu tra ng thay Chu thé
dé thu hdi ng. Néu Ngan hang xir Iy TSBD 1a tién giri tiét kiém/tién giri c¢6 ky han cia Chu thé trudc
thoi diém khoan tién guri tiét kiém/tién giri c6 ky han dén han dé thu hdi ng thi khoan tién guri tiét
kiém/tién giri c6 ky han d6 duoc coi 1a tién giri khong ky han. Ngan hang duoc mién trach v& viée thay
ddi ky han tién guri ca Chi theé;
Yéu ciu Chii thé sir dung moi tai san va ngudn thu ciia ca nhan cac thanh vién Chu thé va cta gia dinh
Chu thé ciing nhu yéu ciu bén ndm giit tai san ciia cac thanh vién gia dinh Chu thé chuyén giao tai san
cho Ngan hang dé thanh toan cac khoan ng gc, 13i, phi va chi phi khac phat sinh ma Chu thé phai thanh
toan cho Ngén hang;
Tu dong chuyén s6 du ng con thleu sang ng qua han. Chu thé phai chiu I3i suit ng qua han bang 150%
131 suét cho vay. Quy dinh 14i sudt cho vay va lai sut no qué han duoc thay ddi theo quy dinh ctia Ngan
hang trong tung thoi ky;
Yéu cau Pon vi cong tac ciia Chu thé chuyen luong/thu nhp cua Chu thé hodc tam khoa/ghi ng bét ky
tai khoan nao ctia Chu thé tai Ngan hang dé thu hdi ng néu Chu thé khong thanh toan ng dung han;
Lap Uy nhiém thu yéu cau Ngan hang khac noi Chii thé mé tai khoan Chu thé dé trich tién thu hdi ng
gbc, 13i, cac khoan phi, phat trong trudng hop cac khoan ng gbc, ng 13i ciia Chu thé bi chuyén sang ng
qua han, ng 1ai qua han;
Yéu cdu Chii thé cam két va cung cép cac bang chimg cho Ngan hang trong truong hop Cha thé khiéu
nai d6i véi nhiing giao dich khong thyc hién;
Puogc mién trach nhiém trong trudng hop phét sinh sy kién bat kha khang quy dinh tai Diéu 16 DPKDK
Hop ddng nay;
Pugc mién trach nhiém dbi véi bat ky su phuong hai nao tdi danh du, uy tin ctia Chu thé trong van dé
thu hoi lai thé hodc yéu cau thu hdi thé;
Pugc mién trach nhiém trong truong hop vi 1y do dé bao dam an toan va han ché rui ro cho Chu thé,
Ngan hang khong thyc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan tai PKPK nay;
Pugc mién trach nhiém trong truong hop thé khong dugc bao dam an toan/bi 16 s6 PIN/do so suit cua
Chu thé dé ké gian léy cép duoc thong tin thé va/hodc ma PIN;
Puoc mién trach nhiém dbi véi nhitng rii ro li€én quan dén giao dich E-Commerce hoac cac thiét hai
khac do 16i ctia Chul thé;
Yéu ciu Chu thé cung cip diy du thong tin va tai liéu can thiét khi d& nghi phat hanh thé va trong qua
trinh st dung thé;
Thu thap théng tin tir cac td chic khac vé Chi the;
Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lwong hang hoa, dich vu dugc thanh toan bing thé;
Tam khoa thé trong cac trudng hop theo quy dinh tai Didu 6 PKDK Hop dong nay;
Pinh ky danh gi lai viéc sit dung han murc tin dung ciia Cha thé ciing nhu danh gia cac diéu kién phat
hanh, st dung the cua Chu thé theo ding quy dinh ciia Ngén hang. Trén co s¢ danh gia do, Ngan hang
co quyen don phuong thay déi/chdm dit hop ddng, ngirng «cap han muc tin dung dé cap cho Chu thé;
Cham dut viéc sir dung thé ctia Chu thé theo quy dinh tai Didu 17 ctia ban PKDK Hop dong nay;
Puoc phép cung cip thong tin vé tai khoan, cac giao dich va cac thong tin khac ctia Cha thé trong céc
truong hop:
PG Bank budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia Phéap luat, theo yéu cdu cta co quan Nha nudc
¢6 thim quyén;
Theo quyét dinh ciia PG Bank nhim phuc vu cac muc dich sau: (i) thyc hién hoat dong quan 1y rui ro
t6i pham tai chinh (i) cung cép cho bén thir ba hop tic véi PG Bank dé cung cip Dich vu ngin hang
dién tir hodic dé hd tro tra soat, giai quyét cac khiéu nai, tranh chip (néu co) gitta PG Bank va Chii thé
lién quan dén viéc thuc hién PKPK Hop dong nay;
Céc trudng hop khac khi c¢6 vin ban chap thuén ctia Chi thé.
Cac quyén khac theo quy dinh tai ban PKDK Hop déng nay va quy dinh cua Phap luat.
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Nghia vu ciia Ngan hang

a) Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé dé bao dam cac quyén loi ciia Chu thé theo ban
PKDK Hop dong nay;

b) Bao mat thong tin theo thoa thuan tai DPKDK Hop dong nay;

¢) Giai quyét cac yéu ciu tra soat, khiéu nai cua Chii thé lién quan dén viéc st dung thé theo quy dinh cua
Phép luat va TCTQT; Giai chap TSBb (néu c0) cua Chu thé sau 45 ngay Kké tir ngay dang ky dong thé
tin dung v6i PG Bank va Chu thé da thanh toan moi nghia vu dugc bao dam bang tai san voi Ngan
hang, tat ca cac khiéu nai (néu c0) lién quan dén viéc s dung The da duoc giai quyet xong. PG Bank
c6 thé giai chap TSBD khong céan cho dén 45 ngay néu: (i) Khach hang da chi tiéu hét toan b han mirc
Thé tin dung duoc cip va da hoan tra toan bd han mirc Thé tin dung trude thoi diém tit toan khoan cp
tin dung ma Khach hang dang c6 tai PG Bank (ii) Khach hang da dong thé va thanh toan hét toan bo du
ng Thé tin dung 45 ngiy trudc thoi diém tit toan khoan cép tin dung ma Khach hang dang c6 tai PG
Bank; (iii) Khach hang bi ng qua han Thé tin dung tir nhém 2 tré 1én trude do va da thanh toan toan bo
du ng Thé tin dung trude thoi diém tat toan khoan cp tin dung ma Khach hang dang c6 tai PG Bank; (iv)
Khach hang dung tai san bao dam khac d& bao dam cho han mirc Thé tin dung; (v) Khach hang lam aé
nghi PG Bank tam khoa ta1 khoan thanh toan trong thoi gian 45 ngay ke tr ngay dang ky dong thé vai PG
Bank. S6 tlen tam khoa tbi thiéu bang han muc Thé tin dung duoc cap Trong truong hop nay, Khach
hang ddng ¥ ring: PG Bank c6 quyén tw dong chdm dit tam khoa va chuyén tién tir tai khoan thanh toan
ctia Khach hang dé thanh toan du ng Thé tin dung.

d) Ngén hang chi tra thé giit tai mdy ATM ctia Ngan hang trong vong 7-10 ngay lam viéc ké tir khi nhén
duoc thong bao cua Chu thé véi cac truong hop sau: (i) Giao dich bi sai PIN; (ii) May ATM da tra
thé ra nhung Chu thé chua ldy, may ATM giit lai thé.

e) Ngan hang s€ khong tra thé cho Chu thé trong nhitng truong hgp sau: (i) Thé bi may ATM giir
ngoai lanh thd Viét Nam; (ii) Thé da bi khoa.

Piéu 4. Muc dich cip han mirc thé/Muc dich sir dung thé va giao dich thwong mai dién tir

1.

2.

3.

Pé co thé sir dung giao dich E-Commerce, Chi thé phai ding ky mé/déng tinh ning nay théng qua cc kénh
ma Ngan hang cho phép;

Viéc dang ky E-Commerce s€ dugc thuc hién riéng cho tirng thé (thé chinh va thé phu) va chi Chu thé chinh
m&i duge phép yéu cdu mé tinh ning nay cho cac thé phy;

Moi yéu cdu thuce hién giao dich/dang ky dich vu dugc giri dén Ngan hang tur s6 dién thoai/email khach hang
da ding ky trong D& nghi phat hanh thé tin dung Qudc té déu dugc coi 1a yéu ciu cta chinh Chu thé giri dén
Ngén hang;

Chu thé cam két da hiéu va tuan thu toan bd cac quy dinh vé giao dich E-Commerce ciia Ngan hang va cia
Phap luat nudc Cong hoa xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Chu thé dugc st dung thé @8 thanh toan tién hang hoéa, dich vy, rat tién mit hodc thuc hién giao dich dugc
phép khac theo quy dinh ctia Ngan hang va TCTQT phu hop véi quy Phép ludt; khong thuce hién cac giao
dich trai Phap luét cua nude Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam va/hodc nudce sé tai va chiu hoan toan
trach nhiém vé viéc sir dung thé vao nhitng muc dich vi pham cac quy dinh cta Phap luat.

Pidu 5. Ciac truwong hop tir chdi thanh toan thé

Sl e

00NN

Thé bi tir chéi thanh toan trong cac truong hop sau:

Str dung thé dé thyc hién céac giao dich bi cAm theo quy dinh cua Phap luat;

Thé da dwgc Chu thé théng bao mét;

Thé hét han sir dung hoac thé bi khoa;

Chu thé khong thanh toan day du cac khoan ng géc, 131, phi va phi phat hoac cac khoan bdi thuong thiét hai
(néu c6) theo cac vin ban thoa thudn giira Ngén hang voi Chu thé va theo quy dinh ciia Phap luat;

Giao dich vugt qua han mirc giao dich theo quy dinh ctia Ngan hang;

Thé chua kich hoat hodc Chu thé nhép sai ma PIN;

Thiét bi chép nhan thé khong két ndi thanh cong duoc véi Ngan hang;

Chu thé vi pham quy dinh cta Phap luat, cac thoa thuan khac gitra Chu thé voi Ngan hang.

PG Bank voi tu cach la TCPHT, TCTTT c6 nghi ngo vé tinh trung thye, myc dich giao dich cua Chil thé theo
quy dinh phép luat vé phong, chéng rira tién.

Pidu 6. Cac truong hop Ngén hang tam khéa thé

—_—

Ngén hang c6 quyén tam khoa theé trong cac truong hop sau:

Thé c6 nghi ngo lién quan dén giao dich rira tién, rui ro, lra déo, gian lan va gia mao;

Nhén dugc thong tin tir cac td chuc thé trong nudc va quéc té hodc nghi ngo the, dir li¢u thé cia Chu thé bi

hodc c6 nguy co bi 16 hodc bi sao chép thong tin;

Sau 02 (hai) ky sao ké lién tiép ké tir ngay dén han thanh toan, Chu thé khéng thanh toan hodc chi thanh toan

s6 tién nho hon gia tri thanh toan tdi thiéu, ngoai trir cac trudng hop sau:

a) Truong hop Chu thé dang c6 khoan vay thé chép tai san tai PG Bank (ngoai han mirc thé
Visa) va phat sinh no tir nhém 2 trd 18n déi véi khoan vay do6, khi Chu thé phat sinh cham
thanh toan tir 10 ngay trd 18n dbi voi du no han mirc thé tin dung ciia ky sao ké bét ky, PG
Bank s€ thyc hién tam khoéa thé va yéu ciu Khach hang thanh toan du no thé;

b) Trudng hop Chu thé thude dbi twong 13 can bd quan 1y cia doanh nghiép dang cé quan hé tin
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7.
8.

dung v6i PG Bank: Khi Doanh nghiép phat sinh ng tir nhom 3 tro 1€n tai PG Bank va Chu
thé phat sinh cham thanh toan tir 10 ngay tré 1én dbi véi du ng han mac Thé tin dung cua ky
sao ké bat ky, PG Bank s& thuc hién tam khdéa Thé va tién hanh tha tuc tt toan toan bo du
no Thé, chim dut st dung Thé cia Khach hang theo quy dinh cua PG Bank.
Theo yéu cu clia cac co quan Nha nuée c6 thim quyén hodc cac té chirc tin dung khac lién quan dén tranh
chip, khiéu nai giao dich vé The;
Chii thé vi pham quy dinh vé viéc sir dung Thé ctia Ngan hang, vi pham DPKDK Hop ddng nay hodc vi pham
Phap lut trong viéc str dung The;
Céc truong hop khac nhim xtr 1y, khic phuc su ¢d, ngan chin cac rai ro c6 kha ndng xay ra gy thiét hai cho
Chu thé hoac Ngan hang hoac theo quy dinh cua Phap ludt hodc yéu clu cua co quan nha nudc co thAm
quyén;
Chu thé 1a can bd nhan vién PG Bank nghi khong luong tir 02 thang trd 1én, nghi viéc.
Cac truong hop khac theo quy dinh cia Ngan hang.

Pidu 7. Cac truong hop thu giir Thé hoic hiiy hi¢u lwe ciia Thé trong qua trinh sir dung

SNk W=

®© N

o

10.
11.

Thé bi thu gilr hoac hiy hiéu lyc cua Thé trong cac truong hop sau:

Thé gia;

The sur dung trai phép;

Phuc vy cong tac diéu tra, xir Iy t6i pham theo quy dinh cuia Phép luat;

Chu thé c6 yéu ciu biang van ban chdm dut sir dung Theé;

Tai khoan Theé tin dung ctia Chu thé bi déng theo thoa thun tai Hop ddng md va st dung tai khoan ciia Ngan
hang v6i Chu thé hodc theo quy dinh cta Phap luat;

Thé d3 bi khoa vinh vién trén hé théng;

Thé c¢6 lién quan dén giao dich rira tién, rui ro, lra dao, gian 14n va gia mao;

Chu thé vi pham cc quy dinh ciia Phap ludt, vi pham cac ndi dung ctia Hop ddng nay;
Theo thé 1¢ cac chwong trinh phat hanh Thé ctia Ngan hang;

Theo yéu cau ciia cac co quan Nha nudce c6 thim quyén;

Céc truong hop khéc theo quy dinh cia Phap luat va PKDK Hop dong nay.

Piéu 8. Pam béo an toan trong sir dung Thé

1.

2.

5.

Chu thé chiu trach nhiém bao mat Thé, thong tin lién quan dén viéc phat hanh va thanh toan Thé ctia minh;
Chu thé khong dugc chuyén nhuong, cAm cd hodc thé chéip Thé.

Chu thé co6 trach nhiém bao quan Thé vat 1y va bao mat cac thong tin duwgc ma hoa, in trén Thé va ma xac
thuc cac giao dich thyc hién béng Thé dugc PG Bank gui, thong bao dén sb dién thoai/email ma Chu thé da
ding ky voi PG Bank. Khi phét hién Thé bi mat/thét lac, bi may ATM giit Theé, 16 PIN, céc truong hop phat
hién hodc nghi ngd Thé bi gian 1an, 1gi dung, bi truy cép trai phép, Chu thé phai ngay 1ap tirc thong bao vdi
PG Bank qua tong dai Dich vy khach hang ciia Ngan hang theo s6 dién thoai 1900 555 574; + 84 24 6255
5999 dé khoa Thé tam thoi, sau d6 xac nhan chinh thire v6i PG Bank bé'mg van ban. Viéc khoa Thé tam thoi
theo yéu ciu ciia Chu thé s& duge PG Bank thyc hién khi tiép nhan thong bao tir Chu thé. PG Bank khong
chiu trach nhiém vé nhitng tén thit, rui ro phat sinh tr st dung Thé néu Chu thé khong thong bao véi PG
Bank; va/hodc céc tdn that, rai ro phat sinh tir sit dung Thé xay ra trudc thoi diém PG Bank khoa Thé.

Chu thé phai chju trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, lira déo trong giao dich Thé do
15i ctia minh. Giao dich mua hang bang Thé va giao dich hoan tién sau d6 vao tai khoan do hang hoa/dich vu
bi tra lai/htily bo 1a hai giao dich tach biét. Khoan tién duoc hoan tra sau khi d3 trir di cac phi hoan tra/hiy bd
(néu c6) s& chi duoc chuyén vao tai khoan ctia Chu thé khi Ngan hang nhin duoc khoan tién nay tir DVCNT.
Néu trong tai khoan khong ghi nhan khoan tién do, trong vong 15 ngay ké tir ngay hoan tra lai hang, Chu thé
cén thong bao voi Ngan hang ciing v6i ban sao chimg tir hoan tra tién cia DVCNT.

Ngan hang khéng dam bao ring don vi cung ng hang héa dich vu, ATM ciia ngan hang khac s& luén dong
chap nhan Thé cua Chu thé lam phuong tién thanh toan. Ngan hang khéng chiu trach nhiém néu bt ky don
vi cung rng hang hoéa/dich vu nao hodc trang thong tin dién tir cia don vi cung tng hang héa dich vu nao
khong chip nhan Thé lam phuong tién thanh toan.

Ngan hang thyc hién khéa Thé ngay trong cic trudng hop theo quy dinh tai Diéu 6 PKDK Hop ddng nay.

Pidu 9. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé

L.

Khi phat hién c6 sai sot hodc nghi ngd c6 sai sét vé& giao dich Thé, Chu thé c6 quyén dé nghi Ngan hang tra
sodt, khiéu nai théng qua tong dai Dich vu Khach hang c6 ghi am ciia Ngén hang theo s6 dién thoai 1900
555 574; + 84 24 6255 5999, hoat dong 24/24 gid trong ngdy, 7/7 ngdy trong tudn va qua cac Chi
nhanh/Phong giao dich ctia Ngin hang trong thdi han 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat,
Kkhiéu nai.

bé nghi tra soat, khiéu nai ctia Chu thé phai dugc lap thanh vin ban theo miu Giéy dé nghi tra soat, Kkhiéu nai
cua Ngan hang. Truong hop Chu thé aé nghi tra soat, khiéu nai thong qua téng dai dién thoai Dich vu Khach
hang ctia Ngan hang thi phai b6 sung Gidy dé nghi tra soat, khiu nai trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir
ngay co dé nghi tra soat, khiéu nai dé PG Bank 1am can ¢t chinh thirc dé xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai.

PG Bank c¢ trach nhiém thyc hién xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Chu thé trong vong t6i da 180 ngay
lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1an diu ctiia Chu the.

Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai
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a)

b)

Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu the,
Ngan hang thyc hién bdi hoan cho Chu thé theo quy dinh ciia Phép luat hién hanh déi voi nhitng ton thit
phat sinh khéng do 15i ciia Chu thé va/hodc khong thude cac trudng hop bit kha khang thoa thuén tai
PKPK Hop ddng nay. Truong hop tén thit phat sinh do 15i ciia cic bén lién quan (t6 chirc chuyén mach
thé, DVCNT,...), bén co 15i thuc hién bdi hoan cho Ngén hang theo thoa thuan gilra cac bén phu hop
voi quy dinh ciia Phap ludt. Trong trudng hop hét thoi han xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai theo thoa
thuan tai PKDK Horp df)ng ndy ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong
vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Ngin hang s€ thoa thudn v6i Chu the vé phuong an xu 1y cho dén khi
c6 két luan cudi cung ciia co quan c6 thdm quyén phan dinh 13 15i va trach nhiém ciia cic bén;

Trudng hop Ngan hang, Chu thé va cic bén lién quan khong théa thuan duge va/hodc khong dong ¥y voi
qua trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép dugc thuc hién theo quy dinh
cua TCTQT va Phap luat hién hanh.

Piéu 10. Thanh toan, thu hdi ng va chuyén n¢ qua han
Thir tu thanh toan du no

1.

Cac

khoan du ng¢ s€ dugc thanh todan cho Ngan hang theo Ngay hach toan va theo thir tu sau: Phi qua han

(ngoai trir phi giao dich); Lai qua han; Du ng qua han; Phi dén han; Lai dén han; Du n¢ dén han trong ky
thanh toan (Rt tién mat; Chi ti€u thanh toan hang hoa, dich vu).
Thanh toan du n¢

a)

b)

c)

d)

Vao ngay sao ké hang thang, Ngan hang s& liét ké tét ca cac giao dich ctia Chu thé phat sinh trong ky
sao ké. Céc giao dich bang ngoai t¢ da duoc chuyén dbi gid tri sang VND theo ty gid do TCTQT quy
dinh hoic theo ty gia quy ddi ciia Ngan hang tai thoi diém giao dich dugc cip nhat vao hé thdng cia
Ngén hang;

Chu thé ¢6 trach nhiém kiém tra va thanh todn ding han cho Ngan hang tit ca cac khoan no phat sinh
nhu ndi dung ghi trén sao ké theo quy dinh (theo ty 1¢ thanh toan Sao ké do Chu thé dang ky, muc it
nhit bang tri gia thanh toén tdi thiéu theo quy dinh ctia Ngan hang);

Chu thé ¢6 thé thanh toan du ng bf?lng tién mat, chuyén khoan, yéu clu tu dong ghi no tai khoan thanh
toan theo hinh thirc Chu thé dang ky véi Ngan hang. Viéce thanh toan du ng chi thuc sy duoc tinh sau
khi c6 but toan ghi ng tai khoan thanh toan dé thuc hién thanh toan sao ké Thé.

Trong trudng hop Chu thé dong Theé, Thé hét han hay khong mubn tiép tuc st dung Thé, Chu thé phai
thanh to4n toan bd du ng cho Ngan hang cham nhét vao ngay dén han thanh toan cta ky cudi cing phat
sinh giao dich Thé..

Cham thanh toéan, chuyén ng qua han, co céu lai thoi han tra no va thu hdi ng

a)

1.
il.

iii.

iv.

vi.

Vil.

b)

Viéc Chu thé khong thanh toan, hodc thanh toan khong du Gia tri thanh toan tdi thiéu cua ky sao ké Thé
tin dung chim nhét viao ngay dén han thanh toan 13 sy vi pham nghia vu trd ng. Khi sy kién vi pham xay
ra, Chu thé hidu va ddng ¥ ring PG Bank c6 quyén thuc hién mot hodc ddng thoi nhidu hanh dong sau
day:
Tir chéi thanh toan Thé theo quy dinh tai Diéu 5 PKPK Hop ddng nay;
Tam khoa Thé theo quy dinh tai Didu 6 PKDK Hop dong nay; Chu thé c6 trach nhidém thanh toan
toan bd du no cho Ngan hang dé dugc tiép tuc sir dung Thé;
Néu Chu the khong thanh toan hodc thanh toan s6 tién nho hon Gi trj thanh toan téi thiéu cta 01 ky
sao k&, PG Bank s& ap dung phi cham thanh toan theo quy dinh tai Piém e Khoan 2 Diéu 11 DPKBPK
Hop ddng nay, ddng thoi du ng giao dich chi tiéu hang hoa, dich vu trong ky sao ké ciia Chu thé
s€ phai tra tién 13i theo quy dinh tai Diém d(ii) Khoan 2 Piéu 11 DPKDK Hop dong nay;
Néu Chi thé khong thanh toan hodc thanh toan sé tién nhé hon Gia tri thanh toan tdi thiéu trong 02 ky
thanh toan sao ké lién tiép thi: Toan by du ng Thé tin dung (Dw no giao dich rut tién mat va du ng
giao dich mua hang hoa, dich vu) ctia Chu thé s€ bi chuyén thanh no qua han va s€ bi ap dung lai suét
ng qua han theo quy dinh tai Piém f Khoan 2 Diéu 11 PKDK Hop ddng nay va ap dung cac phi theo
quy dinh cua PG Bank trong ting thoi ky phu hop quy dinh cta phép luat. Trong truong hop nay, Thé
bi tam khoa theo quy dinh tai Khoéan 3 biéu 6 PKPK Hop déng nay; Chu thé c6 trach nhi€ém thanh
toan toan bd du no sao ké hién tai trong cac ky sao ké tiép theo (t6i da 03 ky) va sau khi Chu thé
thanh toan toan bd du ng cua cac ky thanh toan nay, Thé s€ tu dong dugc md khoa va Chu thé co thé
tiép tuc sir dung The.
Néu sau 03 ky thanh toan sao ké lién tiép ké tir ngay du ng Thé ctia Chu thé bi chuyén sang ng qua
han theo quy dinh tai Piém a(iv) Khoan nay, ma Chu thé khong thanh toan toan by du ng Thé, thi du
ng Thé ctia khach hang s& bi chuyén sang nhom ng qué han tiép theo (theo quy dinh phan loai ng cta
phép ludt va ciia PG Bank trong timg thoi k¥); & trang thai no qué han nay Thé s& bi khéa vinh vién.
Chu thé c6 trach nhiém thanh toan toan bg du ng Thé va 1ai, phi phat sinh tinh dén thoi diém Cha thé
thanh toan thuc t&; PG Bank s& thuc hién dong Thé theo quy dinh. Truong hop khach hang c6 nhu cAu
tiép tuc sir dung Thé, khach hang 1am yéu cau phat hanh Thé méi;
Pua tén Chu thé vao danh sach Chu thé vi pham (hoac cac loai danh sach tuong tu) cia PG Bank, cia
bét ky co quan nha nude hoic t6 chirc nao khac theo quyén quyét dinh ciia PG Bank;
Cac bién phap khac theo quy dinh ciia PG Bank.
Khi du ng ¢ trang thai ng qua han, Chu Thé phai thanh toan toan b du n¢ (khong con gia tri thanh toan
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c)
d)

e)

toi thi€u);

Viéc co ciu lai thoi han tra ng c6 thé duoc PG Bank xem xét thyc hién trudc hodc trong thoi han 10
(muoi) ngay ké tur ngay dén thoi han tra ng da dwoc thoa thuan trong PKDK Hop ddng nay.

Khi dén han tra no gdc, k& ca thoi gian dugc PG Bank gia han (néu c0) hodc khi PG Bank chim dit cho
vay theo thoa thuan ma Chu thé khong tra hét s6 no gbe, thi toan bd sé du ng gbe khéng duge tra dung
han theo thoa thuan s€ dugc chuyén sang no qua han va ap dung mic 13i suit ng qua han.

Khi khoan ng¢ cua Chu thé chuyen sang n¢ qua han ma Chu thé khong thanh toan, Ngan hang dugc quyén
xtt 1y ng theo quy dinh vé xtr 1y ng cia Ngin hang. Ngin hang dugc quyén 4p dung céc bién phap do
Ngan hang lya chon dé thu hdi ng. Trudng hop sb tién thu dwoc tir viée xir Iy TSBD khéng da dé thu hdi
ng, Chu thé c6 nghia vu tiép tuc tra ng cho dén khi tAt toan moi khoan ng véi Ngan hang; Chu thé phai
thanh toan toan by khoan ng va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc Ngan hang thyc hién cac
bién phap dé thu hdi ng nhu phi ludt su, 4n phi, phi xtr 1y tai san.

Pidu 11.Li va phi

Bléu phi va Lai suét cho vay dbi VO‘l thé s€ do Ngén hang ban hanh theo tung thoi ky va Ngén hang c6
quyen thay ddi biéu phi va lii suit cho vay trong thdi han cip han muc. Viéc ban hanh va thay dbi lai
suat cho vay dugc cong bd cong khai tai tru s¢ cua Ngén hang va/hodc trén website ciia Ngan hang.
Truong hop c6 su thay ddi vé biéu phi PG Bank s€ thong bao cho Chu thé trudc 07 ngay lam viéc qua
email hodc tin nhén t&i sb dién thoai ma Chu thé di dang ky v6i PG Bank hodc bing vin ban va cong
bd trén website hodc tai cac diém giao dich cua PG Bank. Viéc Chu thé sir dung Thé dugc coi la Chu

1.

thé
thé

da ddng ¥ véi cac khoan phi, lai §uét lién quan dén st dung Thé. Trudng hop khong ddng ¥, Chu
thong bao tdi PG Bank vé viéc cham dut dich vu.

Nguyén tic va phuong phap tinh 13i:

a)
b)

©)

d)

ii.

e)

g)

Lai duge tinh trén sd tién giao dich ctia Thé (bao gf‘)m giao dich rat tién mat va giao dich chi tiéu thanh
toan hang hoéa, dich vu);
Lai suit cho vay: Puoc quy ddi theo ty 1& %/nam (13i sudt nim); mot nam 1a 365 (ba trim su muoi lim)
ngay;
Phi khi rat tién mat; tién 1ai trong han d6i véi giao dich rat tién mat:
Déi voi giao dich rat tién mat: Chu thé phai chiu phi rat tién, phi chuyén ddi ngoai t& (néu co).
Ngoai ra, Cha thé phai chiu tién 14i rt tién mat tinh trén sb tién rat theo cong thirc sau:
Tién 1ai rat tién mat = Sé tién rut * L3i suét cho vay voi giao dich rat tién mat * Ky han tinh 13i/365
Trong d¢: Ky han tinh 13i dugc tinh tir Ngay hach toan cia timg giao dich dén hét ngay lién k& trudc
ngay Chu thé thanh toan.
Tién lai trong han d6i véi giao dich chi tiéu hang hoda, dich vu:
Néu Chi thé thanh toan toan bd du ng duogc thong bao trong ky sao ké cham nhat vao ngay
dén han thanh toan cua ky sao ké d6, toan bo du ng¢ giao dich chi ti€u hang hoéa, dich vu
trong ky s& dwgc mién 14i.
Néu Chu thé khong thanh toan toan bd du no duoc thong bao trong ky sao ké vao ngay dén han
thanh toan cua ky sao ké d6, Chu thé s€ phai tra 1ai nhu sau:
Tién 14 chi tiéu hang héa dich vu = S tién ting giao dich chi tiéu hang hoa dich vy * L3i suét
cho vay dbi véi giao dich chi ti€u hang hoa dich vy * Ky han tinh 13i/365
Trong dé: Ky han tinh 13i duoc tinh tir Ngay hach toan cia ting giao dich dén hét ngay lién ké
trudc ngay Chu thé thanh toan.
Phi cham thanh toan: Néu Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan s6 tién nho hon Gi4 tri thanh toan
t6i thidu, Chu thé phai chiu phi chdm thanh toan. Phi chim thanh toan chi tinh 01 1in duy nhét, chi ap
dung cho ky d4u tién cham thanh toan va dugc tinh theo cong thure sau:
S6 tién phi cham thanh todn = Mirc phi cham thanh toan * (Gia tri thanh toan t5i thiu — S tién da thanh
toan)
Trong d¢: Muic phi cham thanh toan thyc hién theo quy dinh tai Biéu phi ap dung dbi voi san phém Thé
tin dung PG Bank Visa do PG Bank ban hanh, ¢6 gié tri ap dung tai thoi diém tinh phi cham thanh toan.
Trudng hop du ng Thé tin dung cia Cha thé bi chuyén sang ng qua han, Chu thé phai tra tién 13i qué han
trén du no géc Thé tin dung qua han (Duw no giao dich rut tién mat va duw no giao dich mua hang hoa,
dich vu), dugce tinh theo cong thirc sau:
Sé tién 13i qua han = Du ng gbc Thé tin dung qua han * Ky han tinh 1ai * 150% * Lii sudt cho vay/ 365.
Trong dé: Ky han tinh 1ai dugc tinh tir ngay du ng The tin dung bi chuyén sang no quéa han dén hét ngay
lién ké trude ngay Chu thé thanh toan du ng Thé tin dung qua han.
béi voi giao dich tra soat: Lai va phi déi vai céc giao dich tra soat, khiéu nai ctia Cha thé ma chua
thanh toan ciing duoc thu theo nguyén tic thi ty wu tién theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 10
DKDK Hop ddng nay. Chi thé phai dam bao di sé tién tam thu theo quy dinh cia Ngan hang khi
thyc hién tra soat giao dich. Ngan hang s& hoan lai 13i va phi cho Chu thé d6i véi nhitng giao dich
¢6 khiéu nai, tra soat ding.

Piéu 12.Chii thé chinh va Chi thé phu )
Chu the chinh c6 thé y€u cau phat hanh thém t0i da 02 (hai) Thé phy. Chu thé chinh va (cac) Chu theé
phu cung st dung chung mdt han mirc tin duyng ma Ngan hang cap cho Chu thé chinh. Han muec tin

1.
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5.

6.

dung cép cho cac Chu thé phu chi co thé thip hon hoic biang han mtc tin dung cdp cho Chu thé chinh.
Giao dich cua Chu thé chinh va (cac) Chi thé phu dwge thé hién trén cung mét sao ké va dugc gui vé
cho Chu thé chinh dé thanh toan.

Chu the chinh, Chu thé phu cung chiu trach nhiém lién doi va mdi ngudi chiu trach nhiém ca nhan
trong viéc thue hién cac diéu khoan cta ban PKDPK Hop dong nay. Cha thé chinh 13 ngudi chiu trach
nhiém cudi cung vé cac giao dich cua Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu va chiu trach nhiém thanh
toan cho Ngén hang 6 du no khi dén han thanh toan.

Chu thé chinh c¢6 quyén yéu cau Ngéan hang ngimg viée sitr dung Thé phu bing vin ban ma khéng can
sy ddng ¥ cua (cac) Chu thé phu. Néu Chu thé chinh chdm dut viéc sir dung Thé thi (cac) Chu thé phu
cling phai ddng thoi chidm dut viéc sir dung Thé.

Truong hgp Chu thé chinh khong c¢6 kha ning thanh toan sé du ng, (cac) Chu thé phu phai c¢6 trach
nhiém thanh toan cho Ngéan hang toan bg sé du ng.

Chi Cha thé chinh méi c6 quyén dé nghi mé khoa Theé, gia han, thay thé Thé va thay ddi han murc tin
dung hoac han muc st dung cho cac Thé phu.

Truong hop Chu thé bi chét, mét tich hodc mét nang lyc hanh vi thi viéc thuc hién PKDK Hop df“)ng
nay dugc thyc hién theo quy dinh cua Phap luat.

Diéu 13. Thay thé, chAm dit viéc sir dung Thé

1.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy Ngan hang phat hanh Thé, néu Chu thé khong nhan Thé va/hoic khéng
gu1 cuéng Thé (card mailer) c6 xac nhan va yéu cAu kich hoat Thé cta Chu thé, Ngéan hang s€ khoa Thé vinh
vicn va huy Thé, Ngan hang khong hoan lai cac khoan phi lién quan dén phat hanh Thé.

Chu thé chinh c6 quyén yéu ciu Ngan hang phat hanh Thé méi, thay thé khi Thé bi mat cép, thét lac
hodc bi hu hong trong thoi han hiéu lyc Thé va Chu thé phai thanh toan cac phi phat hanh Thé cho
Ngan hang theo quy dinh trong ting thoi ky.

Khi sip hét thoi han hiéu lyc Thé, Ngan hiang s& thong bao qua dién thoai va/hodc bang vin ban cho
Chu thé vé viéc Thé sip hét thoi han st dung. Trong trudng hop Cha thé cé nhu ciu tiép tuc st dung
Thé, Cha thé chinh phai thyuc hién thu tuc gia han Thé dé Ngan hang xem xét va cap duyét. Néu Chu
thé chinh khong lam tha tyc theo quy dinh ctia Ngén hang dé dang ky tiép tuc sir dung Thé v6i thoi han méi
thi mic nhién dugc hiéu 1a chdm dut viéc st dung Thé nhung khong loai trir nghia vu thanh toan toan b du
no theo quy dinh trong ban DPKPK Hop dong nay. (i) Truong hop Chu thé khéng con du ng Thé tin dung,
trong vong 45 ngay PG Bank s& thuc hién dong tai khoan Thé ciia Chu thé trén hé théng quan ly Thé ctua
PG Bank. (ii) Trudng hop Chu thé van con du ng, sau khi Chu thé thanh toan toan bo du ng, PG Bank sé&
dong tai khoan Thé cuia Chu thé trén hé théng quan 1y Thé ciia PG Bank.

Khi ngimg sir dung Thé, Chui thé phai giri Thé vét 1y t6i Ngan hang va cham dut viée st dung Thé dé thanh
todn cac giao dich mua hang hoa dich vy, ké ca cac giao dich E-Commerce, giao dich qua dién thoai hodc
thu tin. Néu Chu thé khong hoan tra lai Thé vat Iy cho Ngan hang, Chii thé s& phai chiu phi theo quy dinh
cua Ngéan hang. Néu Chu thé thong bao da chim dut sir dung Thé nhung van tiép tuc st dung Thé dé thanh
toan hang hoa, dich vu thi Chui thé van phai ¢ trach nhiém thanh toan cac giao dich trén cho Ngan hang.

Piéu 14. Han mic tin dung ciia Thé va hang Thé

1.

2.

Cin ctr vao d& nghi ciia Chu thé, Ngan hang cip han mtc tin dung va hang Thé cho Chu thé theo quy dinh
cua Ngan hang.
Trong pham vi han mirc tin dung dugc cip, Chil thé phai tuén theo han mirc sit dung Thé duéi déy:

a) Han mrc rat tién mat: Mdi Cha thé dugc phép str dung Thé dé rat tién mat trong pham vi han mtrc
rat tién mat nhat dinh theo quy dinh ctia Ngén hang trong ting thoi ky;

b) Han muc thanh todn hang hoa, dich vu: La han muc tin dung dugc sir dung dé thanh toan hang hoa,
dich vu trong mot chu ky tin dung. Phin han muec rat tién mit ma Cha thé chua sir dung trong mot
chu ky tin dung duoc tu dong chuyén sang han mirc thanh toan hang ho4, dich vu cta chu ky tin
dung do;

¢) Cac loai han mirc st dung khac: Do Ngan hang quy dinh déi v6i giao dich ciia Chu thé nhim han
ché cac trudong hop rui ro (néu co). Néu Chu thé co nhu cau thay ddi han mirc sit dung Thé, Chu
thé phai lién hé véi Ngan hang dé dugc xem xét va thay d6i han mirc theo quy dinh cia Ngan
hang;

d) Han mtc str dung Thé tuan theo quy dinh ctia Ngan hang trong tirng thoi ky.

Pitu 15. Cac di¢u khoin sira ddi, b6 sung va thong bdo ciia PG Bank

1.

PG Bank c6 quyén sta d()i’, bé‘sung quy dinh vé bjéu phi dich vu, co ché giao dich, quy trinh, han muc giao
dich, céc thu tyc va cac van de€ khac lién quan den viée str dung Thé tin dung trén co s¢ phu hop vdi cac
quy dinh ctua phap luét va th()ng bao cho Chu thé trude khi ap dur}g cac stra doi, bo sung nay vdi thoi han
thong bao do PG Bank quyét dinh va phuong thirc thong bao cu thé nhu sau:
- Trén website: www.pgbank.com.vn ciia PG Bank; va
- Bing vin ban hodc email hoic trén phuong tién théng tin dai ching hodc tai cac diém giao dich
ciia PG Bank hodc duéi bt ci hinh thirc nao khac ma PG Bank cho 1a phu hop.

Riéng dbi voi trudng hop thay dbi phi va 1di, PG Bank thyc hién céng b va/hoic thong béo cho Chu
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3.

thé theo cac hinh thirc va thoi han quy dinh tai Khoan 1 Diéu 11 PKDK Hop dong nay.

Viéc Chu thé tiép tuc sir dung Thé sau thoi diém PG Bank sira d6i, bd sung duoc hiéu 1a Cha thé dong y
v6i cac diéu chinh cia PG Bank.

Trong truong hop khong ddng ¥ voi cac sira ddi, bd sung do Ngan hang dwa ra, Chu thé c6 quyén dé nghi
bang van ban vé vi¢e cham dirt viéc sir dung thé. Néu sau thoi diém sira doi, bd sung ¢6 hiéu lue, Chu thé
van tiép tuc sir dung thé, Ngan hang hiéu 1a Chu thé chip nhan hoan toan cac sira d6i, bd sung do.

Hinh thtrc thong bao: Cac thong bao cua PG Bank giri cho Khach hang qua cac phuong tién dién thoai, fax,
email hodc cic phwong tién dién tir khac c6 gié tri phap 1y nhu théng béo giri bing vin ban.

Didu 16. Trudng hop bét kha khang

1.

3.

Su kién bét kha khang dugc hiéu 1a bat ky cac sy kién nao xay ra ngoal kha ning kiém soat ciia cac bén,
nhiing sy kién khach quan khong luong trude duoc va khong thé khic phuc dwoc mic di da ap dung moi
bién phép can thiét va kha ning cho phép bao gdm nhung khéng gi6i han nhu: dong dét, bio, 1d lut, hoa
hoan, chién tranh, thay ddi chinh sach hodc quyét dinh khac ctia co quan nha nudc va lam can tro viéc
thyc hién toan bd hay mot phé‘m nghia vu theo PKDK Hop Déng ndy ctia mdi bén.

Khi xay ra su c6 bat kha khang cho mot bén thi trong vong 07 (bay) ngay lam viéc bén d6 c¢é trach nhiém
théng béo bang vin ban cho bén kia va trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir ngdy cham dut su ¢d
phai gtri van ban cho bén kia mo ta vé nguyén nhan cia su ¢d, anh hudng cua su ¢b ddi voi viée thue hién
nghia vu DPKPK Hop ddng nay, va giri kém cac chimg nhan v& viéc xay ra sy cb c¢6 chinh quyén dia
phuong xac nhan. Ngay sau khi su c6 bat kha khang chdm dut, cac bén ¢ trach nhiém tich cyc tiép tuc
thie hién DPKDK Hop dong nay.

Néu cac tinh hudng do trwong hop bt kha khang gy ra kéo dai hon 06 (sau) thang, cac diéu khoan va
diéu kién caa DPKDK Hop ddng nay s& duoc xem xét mot cach hop 1y va thdn g nhét giita hai bén.

Piéu 17. Thoi han hi¢u lwe va didu khoan thi hanh

1.

Ban DPKPK Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi Chu thé chinh va Ngan hang thoa
thuan chidm dirt. PKDK Hop dong nay cling cham dt trude han trong cac trudng hop sau:

a) Khi phat sinh sy kién phap 1y lam chim dut viée st dung The theo quy dinh tai Piéu 13 DPKPK Hop
dong nay va moi nghla vu thanh toan cia Chu thé ddi véi Ngan hang da hoan thanh
Ngéan hang c6 quyén don phuwong chdm dirt PKDK Hop dong nay trude han va chi cin bao trude 05 ngiy
lam viéc (ké tr ngay du dinh chim dat) cho Chu thé chinh khi trong cac truong hop sau:

- Chu thé vi pham nghia vy, cam két duoc quy dinh trong DKDK Hop dong nay;
- Chu thé khong con dap tmg dugc didu kién vé& phat hanh va sir dung Thé theo quy dinh cta Phap luat
va/hodc ciia Ngan hang.

¢) Chi Chu thé chinh méi c¢6 quyén don phuong chdm dut truée han DPKPK Hop ddng nay. Yéu cau
chdm dit PKBK Hop déng nay cua Chu thé chinh chi c6 hi€u lyc va chi dugc Ngan hang chép
thuan khi Chu thé thuc hién dﬁy du nghia vu theo quy dinh tai Piém d Khoan nay;

d) Khi Ngan hang hay Chu thé don phwong chim dut sir dung Thé theo Piém b, Diém ¢ Khoan nay thi
toan bd du no con lai trén tai khoan Thé tin dung s€ déo han va Chu thé co trach nhiém thanh toan moi
chi phi phat sinh. Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay Chu thé yéu cu chidm dut viée sir dung The,
Chu the phai thanh toan cho Ngén hang toan bo du ng con lai dbi vai cac giao dich cép nhat vé hé théng
ctia Ngan hang sau thoi diém chim dut viée sit dung Thé cung cac khoan phi, 1di phat sinh (néu co).

PKDK Hop dong nay duoc 1ap va diéu chinh boi Phap luat nuée Cong hoa Xa hoi chii nghia Viét Nam, cac
quy dinh vé phat hanh, sir dung va thanh toan Thé qudc té ciia Ngan hang va cac TCTQT. Néu co bét cir
tranh chdp nao phat sinh trong qué trinh thuc hién, trudc hét cac bén s& cung nhau giai quyét théng qua
thwong lwong. Trong trudng hop thuong lugng khéng thanh cong thi céc bén co quyén dwa vu tranh chap do
ra Toa 4n nhan dan c6 thAm quyén & Viét Nam dé giai quyét.

Gidy Dé& nghi phat hanh Thé tin dung Quéc t& PG Bank Visa 1a mét phin khong thé tach roi cia DPKBK Hop
ddng nay;

Chu thé (bao gdm ca Chu thé chinh, Chu thé phu (néu c6) x4c nhén d3 doc, hidu 13 va cam két thuc hién
dung DPKDPK Hop ddng nay, cic quy dinh khac ciia Ngan hang, cia TCTQT ciing nhu Phap ludt hién hanh
ctia Viét Nam va Phap luat cia nude so tai noi Chu thé thue hién giao dich Thé.

.,ngay .. thang ... ndm ... ...,ngay ....thang ... nam ... ..., ngay ... thang ... nam
Chi thé chinh Chii thé phuy 1 Chii thé phu 2
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Xdc nhin ciia Ngin hang!

!'Nguoi dai dién hop phéap ciia Ngan hiang ky xac nhén.
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