Phu luc 03
BIEU PHi DICH VU THE!

(Hiéu lyc tir ngay 01/8/2024)

x r . Murc phi
STT Ma phi Dich vu (d3 bao gdm VAT)
A Thé ngi dia
| Thé Tra truéc (khong gom thé Tra truée Online)
1 T-01 Khéa thé/M& khoa thé Mién phi
2 T-02 | Nap tién vao thé trén hé thong PGBank? | 3.300 VND/lan
3 T-03 | Vén tin s6 dw ciia thé tai POS Mién phi
4 T-04 In sao ké giao dich thé tai POS Mién phi
Sao ké giao dich thé tra trudc tai Chi oy
5 T-05 nhanh/Phong Giao dich 5.000 VND/thé¢/thang
Phi duy tri thé hoat dong (Thu 1 lan duy
) nhat trong lan nap tién dau tién trong A
! T-06 thang, khong bi thu phi trong cac thang 2,000 VND/lan
khong nap)
Phi duy tri thé khong hoat dong (Ap
8 T-07 dung doi voi cac thé ¢ s6 du nhung khéng | 22.000 VN D/thang
hoat dong trong 24 thang lién ti€p)
Phi két chuyén/hoan tién cho thé dinh
danh bi mat/that lac sau 13 thang (Ap ‘
9 T-08 dung khi chu the yéu cau PG Bank khoa thé | 20.000 VND/lan
va ket chuyén s6 du cua the trong truong
hop thé bi mat/that lac)
1 Thé Ghi n¢ ndi dia (khong bao gom thé F-card)
'Luuy:

- Viéc trién khai trén thuc & cac giao dich/dich vu quy dinh tai Biéu phi nay dugc PGBank thyc hién theo cac
quy dinh ¢6 lién quan cia PGBank ban hanh trong timg thoi ky.
- Céc loai phi néu tai Biéu phi khong 4p dung ddi véi cac giao dich, dich vu thé cu thé twong tmg ctua Khach
hang c4 nhan, Khach hang doanh nghiép siéu nhé dang dugc 4p dung muc phi theo biéu phi riéng va khong ap
dung ddi véi cac dbi twong Khach hang 1a Khach hang c4 nhan, Khach hang doanh nghiép siéu nhé dang duoc
ap dung mirc phi dich vu theo biéu phi riéng tai cac quy dinh khac cia PGBank trong timg thoi ky.
- Nhiing chi phi phat sinh ngoai Biéu phi nhu dich vu buu pham, chuyén phét nhanh, fax, telex, chi phi ngan
hang trung gian, ... s& dugc thu theo thuc té phat sinh pht hop thoa thuan giira PGBank véi khach hang va phu
hop quy dinh cua phap luat ban hanh trong ting thoi ky.
2 Thyc hién giao dich trén hé thong thé PGBank (giao dich nap tién Hold import trén Epurse).
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STT | Maphi Dich vy BARES el

(dd bao gdm VAT)
1 Phat hanh méi®
1.1 T-09 Phat hanh thé khong in PIN Mailer 55.000 VND/thé
1.2 T-10 Phat hanh thé c6 in PIN Mailer 66.000 VND/thé
2 Phat hanh lai
2.1 T-11 Phat hanh lai do thé hét han Mién phi

Phat hanh lai theo yéu cAu ciia Khéch hang | 104 theo mic phi Phat

2.2 T-12 (mét, hong) hanh méi ma phi T-09 va
T-10
3 Cip lai PIN
3.1 T-13 | Cép lai PIN (PIN Mailer) 20.000 VND/lan/thé
3.2 T-14 | Tao PIN tai POS (Reset PIN)* 10.000 VND/lan/thé
4 T-15 L‘l‘:zh‘}r‘?;“')‘s;‘ (‘::’g g;j;;dich the tai Chi |, 50 vND/Iin/the
5 T-16 Khéa thé Mién phi
6 T-17 Mé khéa thé Mién phi

- Phi phat hanh thé d6i v6i Khach hang sir dung Goi tai khoan PG DIAMOND thyc hién theo quy dinh San
phim Goi tai khoan PG DIAMOND ban hanh trong timg thoi ky ma khong ap dung mirc phi theo quy dinh tai
Biéu phi nay. Hién tai 1 Quy dinh San phdm Géi tai khoan PG DIAMOND mi s QD.DV.010 ban hanh lan 02
ngay 14/7/2022 ciia Téng Giam ddc va cac van ban sira d6i, bd sung.

- Phi phét hanh thé d6i véi Khach hang sir dung Goi tai khoan TCG thyc hién theo quy dinh San phim Goi tai
khoan TCG ban hanh trong timg thoi ky ma khong ap dung muc phi theo quy dinh tai biéu phi nay. Hién tai 1a
Quy dinh San pham Goi tai khoan TCG mi s6 QD.DV.016 ban hanh 1an 01 ngay 06/9/2023 cta Téng Giam dbc
va Quyét dinh sé 138/2024/QD-PTGDTT ngay 05/4/2024 cua Phé Tong Giam ddc thuong truc vé vide Can bd
nhan vién thugc Cong ty C6 phan O T6 Quang Phi Hung dugc ap dung theo Goi Tai khoan TCG mai sb
Qb.DV.016.

- Phi phat hanh thé ddi v6i can bg, nhan vién thudc Tap doan Xing dau Viét Nam va cac Cong ty thanh vién
ctia Tap doan Xing dau Viét Nam thyc hién theo quy dinh cua PGBank ban hanh trong ting thoi ky ma khong
ap dung muc phi theo quy dinh tai Biéu phi nay. Hién tai 14 Quyét dinh so 349/2021/QD-TGD ngay 31/12/2021
ctia Tong Giam dbc vé viée Mtec phi phat hanh thé va phi giao dich rat tién mit tai ATM ap dung ddi véi thé Tra
lwong ciia can bd, nhan vién thudc Tap doan Xang dau Viét Nam va cac Cong ty thanh vién cia Tap doan Xang
dau Viét Nam.

4 Mién phi cho Khach hang 1a Can b nhén vién thudc Tap doan Xang diu Viét Nam va Cac Cong ty thanh vién

ctia Tap doan Xang diu Viét Nam la:

- Tong Cong ty, Cong ty do Tap doan Xang dau Viét Nam ndm giit 100% von diéu 1¢, bao gdm: Tong Cong ty
hoat dong theo hinh thirc Cong ty me - Cong ty con, trong d6 Cong ty me la Cong ty trach nhi¢m hiru han méot
thanh vién do Tap doan Xang dau Viét Nam nam giir 100% von diéu 1&; Cac Cong ty Xang dau tai cac tinh,
thanh phé trong ca nuéc.

- Cong ty c6 phan, Cong ty trach nhiém hiru han c6 von gop ciia Tap doan Xang dau Viét Nam.
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STT | Maphi Dich vu i bx&gcaﬁﬁv AT)
7 Rut tién mit°
7.1 T-18 | Rat tién mat tai ATM ctua PGBank Mién phi
7.2 T-19 Rt tién mat tai ATM ctia Ngan hang khéc | 3.300 VND/giao dich
8 Chuyén khoan
8.1 T-20 Chuyén khoan tai ATM cua PGBank Mién phi
8.2 T-21 Erl]l;gén khoan tai ATM cua Ngan hang 2.200 VND/giao dich
9 Vén tin s6 dw tai khoan
9.1 T-22 Tai ATM cua PGBank Mién phi
9.2 T-23 | Tai ATM ciia Ngan hang khac 550 VND/lan
9.3 T-24 Tai POS ctia PGBank Mién phi
10 In sao ké giao dich
10.1 T-25 | Tai ATM ciia PGBank 550 VND/lan
10.2 T-26 | Tai ATM cua Ngan hang khac 550 VND/lan
10.3 T-27 Tai POS cta PGBank Mién phi
11 Cung cip ban sao bién lai giao dich
11.1 T-28 | Tai POS cua PGBank 20.000 VND/lan/thang
11.2 T-29 Tai POS Ngan hang khac 50.000 VND/lan/thang
12 T-30 Sllll;ngh/clélll)blslagoGli(jog(;?:h dich thé tai Chi | », 00 vND/lan/thang
13 T-31 Phi duy tri thé hoat dong Mién phi
11 Thé Tra truwéc Online
1 Cip lai PIN
1.1 T-32 | Cép lai PIN (PIN Mailer) 20.000 VND/lan/thé

5 - Phi giao dich Rut tién mat tai ATM ddi v6i Khach hang sir dung Géi tai khoan TCG thyc hién theo quy dinh
San pham Goi tai khoan TCG ban hanh trong timg thoi ky ma khong ap dung mirc phi theo quy dinh tai biéu phi
nay. Hién tai 1a Quy dinh San phr?im Goi tai khoan TCG ma sé QD.DV.016 ban hanh lan 01 ngay 06/9/2023 ctua
Téng Giam déc va Quyét dinh sé 138/2024/QD-PTGDTT ngay 05/4/2024 cta Phé Tong Giam dbc thudng truc
vé viéc Can bd nhan vién thudc Cong ty C6 phan O Té Quang Phi Hung dugc ap dung theo Goi Tai khoan TCG
mi s6 QD.DV.016.

- Phi giao dich Rat tién mat tai ATM dbi véi can bd, nhan vién thudc Tap doan Xang dau Viét Nam va cac
Cong ty thanh vién ciia Tap doan Xang dau Viét Nam thyc hién theo quy dinh ctia PGBank ban hanh trong timg
thoi ky. Hién tai 12 Quyét dinh sb 349/2021/QD-TGD ngay 31/12/2021 ciia Téng Giam ddc vé viéc Mirc phi
phat hanh thé va phi giao dich rut tién mit tai ATM ap dung ddi vé6i thé Tra lwong cta can bd, nhan vién thude
Tap doan Xang dau Viét Nam va cac Cong ty thanh vién ciia Tap doan Xang dau Viét Nam.
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Murc phi

STT Ma phi Dich vu (d3 bao gdm VAT)
1.2 T-33 | Tao PIN tai POS (Reset PIN)® 10.000 VND/lan/thé
2 T-34 Dinh danh cho thé vo6 danh Mién phi
3 T-35 Khéa thé/Mé& khoa thé Mién phi
4 Nap tién vao thé

Tai Chi nhanh/Phong Giao dich (thyc hién

41 T-36 | 1én he théng the PGBank)’ ey VND/lan
492 T-37 B\ang h1r,1h thirc chuyén khoan tir cac Ngan Mi&n phi

hang khéc
43 Bang giao dich “Nap tién vao thé tra

trude” trén ung dung PG APP

_a ) 0,44% s6 tién giao dich,
43.1 T-38 Nguon tién khac ngoai hé thong PGBank toi thiéu 8.800 VND/giao

dich
4.3.2 T-39 | Nguon tién tir PGBank Mién phi

5 Vén tin s6 dw ciia thé
5.1 T-40 Tai ATM ctuia PGBank Mién phi
5.2 T-41 Tai ATM caa Ngan hang khac 550 VND/lan
5.3 T-42 Tai POS cua PGBank Mién phi

6 In sao ké giao dich thé
6.1 T-43 | Tai ATM cia PGBank 550 VND/lan
6.2 T-44 | Tai ATM ciia Ngan hang khac 550 VND/lan
6.3 T-45 Tai POS cua PGBank Mién phi

Phi duy tri thé hoat déng (Thu 1 lan duy
nhat trong lan nap tién dau ti€n trong

! T-46 thang, khong bi thu phi trong cac thang 3.000 VND/lan
khong nap)
Phi duy tri thé khong hoat dong (Ap
8 T-47 dung doi voi cdc the co s6 du nhung khong | 22.000 VND/thang
hoat dong trong 24 thang lién ti€p)
9 Riit tién mit
9.1 T-48 | Rat tién mit tai ATM ctua PGBank Mién phi

6 Mi&n phi cho Khach hang 1a Can bd nhan vién thudc Tap doan Xing dau Viét Nam va Cac Cong ty thanh vién

ctia Tap doan Xang diu Viét Nam la:

- Téng Coéng ty, Cong ty do Tap doan Xang dau Viét Nam nim giit 100% vén didu 1¢, bao gdm: Tong Cong ty
hoat dong theo hinh thirc Cong ty me - Cong ty con, trong do6 Cong ty me 1a Cong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién do Tap doan Xang dau Viét Nam nam giir 100% von diéu 1&; Cac Cong ty Xang dau tai cac tinh,
thanh phé trong ca nuéc.

- Cong ty cb phan, Cong ty trach nhiém hiru han ¢6 von gop cua Tap doan Xang dau Viét Nam.

7 Thyc hién giao dich trén hé thong thé PGBank (giao dich nap tién Hold import trén Epurse).
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Murc phi

STT Ma phi Dich vu (d3 bao gdm VAT)
9.2 T-49 Rt tién mit tai ATM cua Ngan hang khac | 3.300 VND/giao dich
10 Chuyén khoin

10.1 T-50 Chuyén khoan tai ATM cia PGBank Mién phi

102 | T-51 E#;:ye“ khoan tai ATM ctia Ngan hang | , 4 \ND/giao dich
11| T | ey O0F han mire giuo dich the tal Chi | 20,000 VD timine
12 Cu_ng c,ﬁp bén\ sao bién lai giao dich tai

Chi nhanh/Phong Giao dich

12.1 T-53 Giao dich tai POS ctuia PGBank 20.000 VND/lan/thang

12.2 T-54 Giao dich tai POS Ngén hang khac 50.000 VND/lan/thang
13 T.55 E;Ilgrlgh/céfl:(‘);zoGlifog;?:h dich the tai Chi |, 06 vND/lin/théng
v Thé F-card

1 T-56 | Phat hanh thé méi 55.000 VND/thé
2 Phat hanh lai thé
2.1 T-57 Phat hanh lai do hét han Mién phi
99 T-58 frlslgi’h}?élr?gl)ai theo yéu cau cua Khach hang 55.000 VND/thé
3 Cip lai PIN
3.1 T-59 Cép lai PIN (PIN Mailer) 20.000 VND/lan/thé
3.2 T-60 | Tao PIN tai POS (Reset PIN) 10.000 VND/lan/thé
4 T-61 Thay d6i han mirc giao dich thé Mién phi
5 T-62 Khéa thé Mién phi
6 T-63 | Mé khoéa thé Mién phi
7 T-64 | Truy van sé du Mién phi
o | Tes | Gume b sao kE gino dich the i ChE 20,000 vNDtinhing
10 T-66 Duy tri thé hoat dong Mién phi

8 Mi&n phi cho Khach hang 1a Can bd nhan vién thudc Tap doan Xing dau Viét Nam va Cac Cong ty thanh vién
ctia Tap doan Xang diu Viét Nam la:
- Tong Cong ty, Cong ty do Tap doan Xang dau Viét Nam ndm giit 100% von diéu 1¢, bao gdm: Tong Cong ty
hoat dong theo hinh thitrc Cong ty me - Cong ty con, trong d6 Cong ty me 1a Cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién do Tap doan Xang dau Viét Nam nam giir 100% von diéu 1&; Cac Cong ty Xang dau tai cac tinh,
thanh phé trong ca nuéc.
- Cong ty cb phan, Cong ty trach nhiém hiru han ¢6 vén gop cua Tap doan Xang dau Viét Nam.
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STT | Maphi Dich vu i bx&gcaﬁﬁv AT)
B Thé Quéc té
Thé tin dung quéc té
1 T-67 Phi phat hanh Mién phi
2 Phi thwong nién®
2.1 Thé chinh
2.1.1 T-68 Thé Gold 300.000 VND/nam
2.1.2 T-69 Theé Classic 150.000 VND/nam
2.2 Thé phu
2.2.1 T-70 Thé Gold 200.000 VND/nam
2.2.2 T-71 Thé Classic 100.000 VND/nam
3 Thong b&o thé mat cip/that lac
3.1 T-72 Thong bao thé mat cip/that lac ég(.)OOO VND/lan _ thong
39 T-73 Y‘éu cau dua lén danh sich thé cam luu 290.000 VND/lan yéu
hanh cau
4 Phi phat hanh lai/thay thé thé
4.1 T-74 Thé hét han Mién phi
42 .75 ;thcgjnh lai/thay thé thé do Khach hang .
43 T-76 Sgllst hanh lai/thay thé thé do PGBank yéu Mién phi
5 T-77 | Cap lai PIN 30.000 VND/lan
o | nas | g i ke gt 54 000 Dt

%- Phi thuong nién ddi v6i Khach hang sir dung Géi tai khoan TCG thyc hién theo quy dinh ctia PGBank ban
hanh trong timg thoi ky ma khong dp dung mirc phi theo quy dinh tai biéu phi nay. Hién tai 1a Quyét dinh s6
308/2023/QD-TGD ngay 06/9/2023 ctia Tong Giam dbc vé viéc Mién phi thuong nién nim dau cho CBNV
Tap doan Thanh Cong va cac Ddi tac Doanh nghiép phat hanh Thé tin dung qubc té PGBank VISA.
- Phi thudng nién dbi véi can bo, nhan vién thude Tap doan Xang dau Viét Nam va cac Cong ty thanh vién cia
Tap doan Xang dau Viét Nam thyc hién theo quy dinh cép han mtc thé tin dung quéc té ctia PGBank ban hanh
trong timg thoi ky ma khong 4p dung muc phi theo quy dinh tai Biéu phi nay. Hién tai 1a Quy dinh cip han
murc thé tin dung qudc té PGBank VISA mi s6 QD.TD.010 ban hanh ldn thir 03 ngay 11/8/2020 ciia Téng
Giam ddc va cac van ban stra doi, bd sung.
- Phi thudng nién ddi voi can bd, nhan vién PGBank thuc hién theo quy dinh cip han mirc thé tin dung qubc té
clia PGBank ban hanh trong timg thoi ky ma khong ap dung mirc phi theo quy dinh tai Biéu phi nay. Hién tai
1a Quy dinh cép han muc thé tin dung qubc té PGBank VISA mi s6 QD.TD.010 ban hanh lan thir 03 ngay
11/8/2020 ciia Tong Giam dbc va Quyét dinh sb 109/2024/QD-TGD ngay 19/3/2024 ciia Tong Giam dbc vé
viéc Ban hanh Quyét dinh Stra d6i, bd sung mot s6 diéu khoan, mau biéu, phu luc cia Quy dinh ce‘ip han muc
thé tin dung qudc té PGBank VISA va Ban mé ta tinh ning thé tin dung qudc té PGBank VISA.
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X s . Murc phi
STT Ma phi Dich vu (d3 bao gdm VAT)
- T-79 Phi cung cip sao ké c6 déng diu Ngan | 20.000 VND/lan/ky sao
hang (chua bao gom phi buu dién) ké
Phi cung cap ban sao héa don giao dich
8 T-80 thanh toan tién hang hod, dich vu tai | 130.000 VND/ban
POS ciia Ngan hang khac
A S 4% s tién giao dich. Tdi
9 T-81 Phi rat tien mat thidu 50.000 VND
10 T-82 Phi chuyén ddi ngoai té 2,5% sd tién giao dich
4% sb tién ch§1m thanh
11 T-83 Phi chim thanh todn toan'®. Toi thieu 50.000
VND
12 T-84 | Phi thay d6i hang thé 100.000 VND/lan
13 T-85 | Phi thay d6i han mitc tin dung 100.000 VND/lan
14 T-86 | Phi thay doi tai sin dam bao 100.000 VND/lan
15 T-87 Phi xac nhan han mirc tin dung thé 100.000 VND/lan
16 T-88 Phi déng thé Mién phi
Kich hoat thé bang tin nhin SMS qua | Theo biéu phi dich vu
17 T-89 X 2 .
dau so 8100 cuia nha mang

10 8§ tién cham thanh toan duoc x4c dinh theo quy dinh vé Thé tin dung qudc té PGBank VISA cua PGBank ban
hanh trong timg thoi ky. Hién tai 1a Quyét dinh s6 109/2024/QD-TGD ngay 19/3/2024 cua Téng Giam ddc vé
viéc Ban hanh Quyét dinh Stra déi, bd sung mot s6 diéu khoan, mau biéu, phu luc cia Quy dinh cép han mrc thé
tin dung quédc té PGBank VISA va Ban mo ta tinh ning thé tin dung qudc té PGBank VISA.
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