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01

Tính năng truy vấn



Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Tài khoản Thông tin tài khoản

Chọn menu Tài khoản  Thông tin tài khoản để xem thông tin các tài khoản thanh toán và tiền gửi có kỳ

hạn của Khách hàng.

Khách hàng có thể click vào để xem thông tin chi tiết tài khoản.
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Tài khoản Chi tiết giao dịch theo ngày

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Để xem Chi tiết giao dịch theo ngày, Qúy khách chọn menu Tài khoản Chi tiết giao dịch theo ngày

 Chọn Số tài khoản cần truy

vấn thông tin

 Chọn giao dịch tại phần

Tìm kiếm nhanh hoặc Tìm

kiếm giao dịch

 Chọn nút [Thực hiện] để

truy vấn thông in
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Tài khoản Chi tiết giao dịch theo ngày

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Tại màn hình kết quả truy vấn, Khách hàng có thể In hoác xuất file excel danh sách giao dịch

Hoặc click vào để xem và in Thông báo chi tiết giao dịch Nợ/Có.

6



Tài khoản Sao kê tài khoản theo tháng

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Khách hàng chọn Số tài khoản và

thời gian sao kê, chọn nút [Xem

sao kê]

Hệ thống hiển thị màn hình kết quả

sao kê theo thông tin truy vấn
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Tài khoản Thông tin khoản vay

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Chọn menu Tài khoản  Thông tin khoản vay

Hệ thống hiển thị toàn bộ các khoản vay còn hiệu lực của Khách hàng

Click chọn để xem thông tin chi tiết Lịch trả nợ theo từng khoản vay tương ứng.
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Thanh toán quốc tế Tra cứu thư tín dụng

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Lựa chọn chức năng Tra cứu thư tín dụng tại menu Thanh toán

quốc tế

Bước 3: Click vào Số thư tín dụng để xem thông tin chi tiết L/C và để xem thông tin chi tiết các Bộ

chứng từ xuất trình theo thư tín dụng.

Bước 2: Lựa chọn Thời gian truy vấn, Loại L/C và Trạng thái L/C
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Thanh toán quốc tế Tra cứu nhờ thu

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Lựa chọn chức năng Tra cứu thư tín dụng tại menu Thanh toán quốc tế

Bước 2: Chọn Khoảng thời gian truy vấn, Loại Nhờ thu và Trạng thái Nhờ thu
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02

Tính năng dành cho

người duyệt lệnh



Quản lý giao dịch Yêu cầu chờ phê duyệt

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Để truy vấn các giao dịch cần phê duyệt, chọn menu Quản lý giao dịch 

Yêu cầu chờ phê duyệt

Bước 2: Lựa chọn các thông tin tìm kiếm giao dịch cần phê duyệt bao gồm:

 Thời gian

 Loại sản phẩm: Chuyển tiền/Tiền gửi có kỳ hạn online/Thanh toán hóa đơn/Quản lý

dòng tiền

 Loại giao dịch: tương ứng theo Loại sản phẩm

 Người tạo giao dịch

Chọn [Tìm kiếm], hệ thống hiển thị danh sách các giao dịch chờ duyệt

Bước 3: Click chọn để xem thông tin chi tiết giao dịch chờ phê duyệt
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Quản lý giao dịch Yêu cầu chờ phê duyệt

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 4: Phê duyệt/Từ chối phê duyệt giao dịch

 Trường hợp đồng ý phê duyệt giao dịch, Khách hàng thực hiện:

 Chọn Phương thức xác thực

 Nhập Mã OTP từ phương thức xác thực tương ứng

 Chọn [Phê duyệt] để hoàn tất và nhận thông báo phê duyệt thành công.

 Trường hợp từ chối phê duyệt giao dịch, chọn [Từ chôi], hệ thống sẽ thông báo đến user tạo lệnh về

việc giao dịch bị từ chối để Sửa đổi/Tạo mới giao dịch. Trường hợp từ chối phê duyệt, Khách hàng

có thể bỏ qua bước nhập Mã xác thực.

 Hoặc chọn [Quay lại] để bỏ qua bước phê duyệt và quay trở về màn hình Yêu cầu chờ phê duyệt.
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Quản lý giao dịch Yêu cầu chờ phê duyệt

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Để truy cập nhanh các giao dịch cần phê duyệt, Quý khách có thể truy cập tại mục Danh sách giao dịch

chờ xử lý tại màn hình Trang chủ.

Click chọn để xem thông tin chi tiết giao dịch chờ phê duyệt

Thực hiện các bước Phê duyệt/Từ chối phê duyệt giao dịch theo hướng dẫn của PG Bank.
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Quản lý giao dịch Nhật ký giao dịch

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Tính năng Nhật ký giao dịch cho phép khách

hàng truy vấn thông tin của toàn bộ các

giao dịch được thực hiện thông qua

Internet Banking.

Khách hàng thực hiện các bước sau:

1. Chọn menu Quản lý giao dịch  Nhật ký giao dịch

2. Lựa chọn các thông tin tìm kiếm giao dịch bao gồm:

 Thời gian

 Loại sản phẩm: Chuyển tiền/Tiền gửi có kỳ hạn

online/Thanh toán hóa đơn/Quản lý dòng tiền

 Loại giao dịch: tương ứng theo Loại sản phẩm

 Trạng thái phê duyệt

3. Click chọn để xem thông tin Chi tiết giao dịch
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Tính năng dành cho

người tạo lệnh



Chuyển tiền Chuyển tiền trong hệ thống

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Chọn menu Chuyển tiền

 Chuyển tiền trong hệ thống

Bước 2:

 Điền hoặc chọn các thông

tin được yêu cầu.

 Chọn [Chấp nhận] để chuyển

sang bước tiếp theo.

Lưu ý: Số tiền chuyển không

vượt quá hạn mức/giao dịch và

hạn mức giao dịch/ngày còn

lại của doanh nghiệp

Bước 3: Xác nhận thông tin

 Quý khách Kiểm tra thông tin

giao dịch

 Chọn [Chấp nhận] để hoàn tất

tạo giao dịch chuyển tiền
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Chuyển tiền Chuyển tiền ngoài hệ thống

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Chọn menu Chuyển tiền

 Chuyển tiền ngoài hệ thống

Bước 2:

 Điền hoặc chọn các thông

tin được yêu cầu

 Chọn [Chấp nhận] để chuyển

sang bước tiếp theo.

Lưu ý: Số tiền chuyển không

vượt quá hạn mức/giao dịch và

hạn mức giao dịch/ngày còn

lại của doanh nghiệp

Bước 3: Xác nhận thông tin

 Quý khách Kiểm tra thông

tin giao dịch

 Chọn [Chấp nhận] để hoàn

tất tạo giao dịch chuyển

tiền
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Chuyển tiền Chuyển tiền nhanh NAPAS 247

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Chọn menu Chuyển tiền

 Chuyển tiền nhanh NAPAS 247

Bước 2:

 Điền hoặc chọn các thông

tin được yêu cầu

 Chọn [Chấp nhận] để chuyển

sang bước tiếp theo.

Lưu ý: Số tiền chuyển không

vượt quá hạn mức/giao dịch và

hạn mức giao dịch/ngày còn

lại của doanh nghiệp

Bước 3: Xác nhận thông tin

 Quý khách Kiểm tra thông

tin giao dịch

 Chọn [Chấp nhận] để hoàn

tất tạo giao dịch chuyển

tiền
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Chuyển tiền Chuyển tiền theo lô trong hệ thống

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Chọn menu Chuyển tiền

 Chuyển tiền theo lô trong

hệ thống

Bước 2: Chọn Số tài khoản trích nợ

Bước 3: Tạo file dữ liệu chuyển tiền

 Chọn [File mẫu] để thực hiện tải

file mẫu

 Điền file dữ liệu chuyển tiền

Lưu ý khi điền file dữ liệu chuyển tiền:
 Không thực hiện thêm/bớt cột hoặc thay đổi tên cột trong File mẫu.

 Hệ thống cho phép tối đa 5000 dòng trong 1 file danh sách chuyển tiền trong hệ thống PG Bank.

 Vui lòng điền “đúng định dạng” các cột thông tin như dưới đây:

 Họ tên người nhận: chỉ nhập tiếng Việt không dấu, ký tự số (nếu có), không bao gồm các ký tự đặc 

biệt.

 Số tài khoản: chỉ nhập ký tự số, viết liền.

 Số tiền: chỉ nhập ký tự số, viết liền và là số nguyên dương.
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Chuyển tiền Chuyển tiền theo lô trong hệ thống

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 4: Upload file dữ liệu chuyển tiền

 Nhấn [Browse] để tải file danh sách

chuyển tiền vừa tạo từ máy tính.

 Chọn [Upload] để upload file dữ liệu

chuyển tiền lên hệ thống

Lưu ý: Trường hợp file dữ liệu có thông tin không

đúng định dạng chuẩn, hệ thống sẽ hiển thị lỗi cụ

thể tại cột Ghi chú:

 Khách hàng có thể chọn [Xuất Excel] để tải file

chi tiết lỗi và kiểm tra.

 Sau đó chọn [Làm lại] để thực hiện upload file

dữ liệu chuyển tiền mới.

Bước 5: Chọn [Kiểm tra], hệ thống thực

hiện kiểm tra thông tin file dữ liệu

chuyển tiền được upload với dữ liệu

trong hệ thống PG Bank

Lưu ý: Trường hợp trong file dữ liệu chuyển tiền có số

tài khoản không trùng khớp với dữ liệu trong hệ thống,

hoặc file dữ liệu có số tài khoản thụ hưởng bị trùng

lặp, màn hình sẽ hiển thị lỗi cụ thể tại cột Ghi chú.

 Khách hàng có thể chọn [Xuất Excel] để tải file chi

tiết lỗi và kiểm tra.

 Sau đó chọn [Làm lại] để thực hiện upload file dữ

liệu chuyển tiền mới.

Bước 6: Xác nhận thông tin

 Quý khách Kiểm tra thông tin giao dịch

 Nhập Nội dung thanh toán

 Chọn [Chấp nhận] để hoàn tất tạo giao dịch.
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Chuyển tiền Chuyển tiền theo lô ngoài hệ thống

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Chọn menu Chuyển tiền

 Chuyển tiền theo lô trong

hệ thống

Bước 2: Chọn Số tài khoản trích nợ

Bước 3: Tạo file dữ liệu chuyển tiền

 Chọn [File mẫu] để thực hiện tải file mẫu và

điền thông tin chuyển tiền.

 Chon [Danh sách ngân hàng] để xem chi tiết

các ngân hàng thuộc danh sách chuyển tiền

ngoài hệ thống

Lưu ý khi điền file dữ liệu chuyển tiền:

 Không thực hiện thêm/bớt cột hoặc thay đổi tên cột trong File mẫu.

 Hệ thống cho phép tối đa 500 dòng trong 1 file danh sách chuyển tiền ngoài hệ thống.

 Vui lòng điền “đúng định dạng” các cột thông tin như dưới đây:

 Họ tên người nhận: chỉ nhập tiếng Việt không dấu, ký tự số (nếu có), không bao gồm các ký tự đặc biệt.

 Số tài khoản: chỉ nhập ký tự số, viết liền.

 Số tiền: chỉ nhập ký tự số, viết liền và là số nguyên dương.

 Diễn giải: nội dung chuyển tiền tương ứng với từng giao dịch trong danh sách. Định dạng đúng: Tiếng

Việt không dấu, ký tự số, không bao gồm ký tự đặc biệt

 Tên ngân hàng: người dùng lựa chọn ngân hàng tương ứng trong danh sách có sẵn và không tự ấy thêm bớt,

thay đổi trong tin này
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Chuyển tiền Chuyển tiền theo lô ngoài hệ thống

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 4: Upload file dữ liệu chuyển tiền

 Nhấn [Browse] để tải file danh sách

chuyển tiền vừa tạo từ máy tính.

 Chọn [Upload] để upload file dữ liệu

chuyển tiền lên hệ thống

Lưu ý: Trường hợp file dữ liệu có thông tin không đúng

định dạng chuẩn, hệ thống sẽ hiển thị lỗi cụ thể tại

cột Ghi chú:

 Khách hàng có thể chọn [Xuất Excel] để tải file chi

tiết lỗi và kiểm tra.

 Sau đó chọn [Làm lại] để thực hiện upload file dữ

liệu chuyển tiền mới.

Bước 5: Chọn [Kiểm tra], hệ thống thực hiện kiểm tra thông tin file dữ liệu chuyển tiền được upload

với dữ liệu trong hệ thống PG Bank

Bước 6: Xác nhận thông tin

 Quý khách Kiểm tra thông tin giao dịch

 Nhập Nội dung thanh toán

 Chọn [Chấp nhận] để hoàn tất tạo giao dịch.
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Chuyển tiền Truy vấn

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Khách hàng lựa chọn chức năng

Truy vấn tại menu Chuyển tiền

Bước 3: Tại màn hình danh sách giao dịch, Click vào để xem thông tin chi tiết các giao dịch chuyển

tiền đã thực hiện. Tại đây khách hàng có thể In các giao dịch chuyển tiền thành công hoặc Sửa/Xóa các

giao dịch có trạng thái Chờ phê duyệt/Từ chối hoặc Lỗi.

Bước 2: Nhập thông tin tìm kiếm bao gồm Thời gian,

Loại giao dịch, Trạng thái giao dịch

24



Chuyển tiền Danh sách người thụ hưởng

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Để truy vấn thông tin người thụ hưởng đã lưu, Khách hàng lựa chọn chức năng Danh sách người thụ hưởng

tại menu Chuyển tiền, tại đây khách hàng có thể Thêm mới, Sửa hoặc Xóa thông tin người thụ hưởng.

Khách hàng thêm mới người thụ hưởng bằng cách chọn

Nút [Thêm mới], điền và chọn các thông tin theo yêu

cầu và chọn [Chấp nhận] để lưu thông tin

Hoặc lưu thông tin người thụ hưởng bằng cách

tích chọn vào trường Lưu vào danh sách người thụ

hưởng tại màn hình giao dịch chuyển tiền

25



Tiền gửi CKH online Mở tiền gửi

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Chọn menu Tiền gửi có

kỳ hạn online  Mở tiền gửi có

kỳ hạn online

Bước 2:

 Điền hoặc chọn các thông tin được yêu cầu

 Đọc và tích chọn Đồng ý với Điều khoản và điều kiện giao dịch

chung về tiền gửi có kỳ hạn online dành cho KHTC

 Chọn [Tiếp tục] để chuyển sang bước xác nhận tất toán tiền gửi

có kỳ hạn Online.

Bước 3: Xác nhận thông tin

 Quý khách kiểm tra thông tin

tiền gửi

 Chọn [Xác nhận] để hoàn tất

giao dịch mở tiền gửi.
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Tiền gửi CKH online Tất toán tiền gửi

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Chọn menu Tiền gửi có

kỳ hạn online  Tất toán tiền

gửi có kỳ hạn online

Bước 2:

 Chọn Số tài khoản tiền gửi cần thực hiện tất toán.

 Chọn Số tài khoản thanh toán nhận gốc lãi trong trường hợp thay

đổi so với thời điểm mở tiền gửi ban đầu.

 Chọn [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo.

Bước 3: Xác nhận thông tin

 Quý khách kiểm tra thông tin

giao dịch

 Chọn [Xác nhận] để hoàn tất

giao dịch tất toán tiền gửi.
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Tiền gửi CKH online Truy vấn

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Khách hàng lựa chọn chức năng Truy vấn tại menu Tiền gửi có kỳ hạn online

Bước 2: Chọn khoảng thời gian truy vấn.

Bước 3: Click vào để xem thông tin chi tiết các giao dịch mở/tất toán tiền gửi

có kỳ hạn online đã thực hiện. Tại đây khách hàng có thể In các giao dịch mở tiền

gửi thành công hoặc Sửa/Xóa các giao dịch mở/tất toán tiền gửi có trạng thái Chờ

phê duyệt/Từ chối hoặc Lỗi.
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Thanh toán hóa đơn Tạo lệnh thanh toán hóa đơn

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Chọn menu Thanh

toán hóa đơn để lựa chọn

Loại dịch vụ cần thanh toán

Bước 2:

 Chọn Số tài khoản trích nợ

 Chọn Nhà cung cấp dịch vụ

 Nhập Mã khách hàng hoặc chọn trong danh sách đã lưu trước đó

 Tích chọn để lưu Mã khách hàng (hoặc bỏ qua).

 Chọn [Tiếp tục] để chuyển sang bước tiếp theo.
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Bước 3: Kiểm tra thông

tin chi tiết giao dịch

• Chọn [Chấp nhận] để

hoàn tất tạo giao

dịch.

• Hoặc chọn [Quay lại]

để trở về màn hình

giao dịch trước đó.

Thanh toán hóa đơn Tạo lệnh thanh toán hóa đơn

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC 30



Thanh toán hóa đơn Truy vấn

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Để truy vấn các giao dịch thanh toán hóa đơn

• Khách hàng lựa chọn chức năng Truy vấn tại menu Thanh toán hóa đơn

• Chọn khoảng thời gian truy vấn

• Click vào để xem thông tin chi tiết các lệnh thanh toán hóa đơn đã thực hiện.

Tại đây khách hàng có thể In các giao dịch thanh toán hóa đơn thành công hoặc Xóa

các giao dịch có trạng thái Chờ phê duyệt/Từ chối hoặc Lỗi.
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Quản lý dòng tiền Tạo kết chuyển dòng tiền

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Chọn menu Quản lý dòng

tiền  Tạo kết chuyển dòng tiền

Bước 2: Thiết lập thông tin kết chuyển

Tại bước 2. Khách hàng thực hiện

1. Chọn thiết lập loại kết chuyển

 TK thành viên về TK chính

 TK chính về TK thành viên

 Kết chuyển hai chiều

2. Chọn Phương thức kết chuyển: Tương

ứng loại kết chuyển đã chọn hệ thống

sẽ hiển thị phương thức kết chuyển

tương ứng

 Theo Số tiền cố định

 Theo số dư tối đa/tối thiểu của TK 

thành viên

3. Nhập số tiền kết chuyển hoặc số dư

để lại tối đa/tối thiểu của TK thành

viên theo Phương thức kết chuyển ở 

mục 2

4. Lựa chọn TK Chính

5. Lựa chọn TK thành viên

6. Nhập Nội dung kết chuyển

7. Đọc và tích chọn Đồng ý với Điều

kiện và Điều khoản sử dụng dịch vụ

Quản lý dòng tiền online của PG Bank
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Quản lý dòng tiền Tạo kết chuyển dòng tiền

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Lưu ý:

1. Khách hàng chỉ được đăng ký 01 TK chính

trong suốt quá trình sử dụng Dịch vụ.

2. Một TK thành viên chỉ được được thực hiện

kết chuyển với TK chính theo 01 loại kêt

chuyển và 01 phương thức kết chuyển.

3. Khách hàng có thể sửa/xóa các lệnh tạo kết

chuyển dòng tiền ở trạng thái chưa được phê

duyệt/từ chối.

4. PG Bank thực hiện kết chuyển định kỳ 01

lần/ngày vào cuối ngày làm việc. Nếu ngày

kết chuyển trùng với ngày nghỉ, ngày lễ theo

quy định của PG Bank thì thực hiện kết

chuyển vào ngày làm việc liền kề tiếp theo.

Nguyên tắc thực hiện kết chuyển dòng tiền

1. Kết chuyển theo số tiền cố định: Vào thời điểm

kết chuyển, hệ thống PG Bank sẽ tự động kết

chuyển một số tiền cố định từ TK thành viên về

TK chính hoặc ngược lại (theo loại kết chuyển

đã đăng ký)

2. Kết chuyển theo số dư để lại của tài khoản

thành viên

 Theo Số dư để lại tối đa của TK thành viên: Vào

thời kết chuyển, nếu số dư trên TK thành viên

cao hơn Số dư tối đa thì hệ thống sẽ thực hiện

chuyển tiền từ TK thành viên sang TK chính, đảm

bảo số dư trên TK Thành viên không vượt quá Số

dư tối đa

 Theo Số dư để lại tối thiểu TK thành viên: Vào

thời điểm kết chuyển, nếu số dư trên TK thành

viên nhỏ hơn Số dư tối thiểu thì hệ thống sẽ

thực hiện chuyển tiền từ TK Chính về TK thành

viên, đảm bảo sau khi kết chuyển, số dư trên TK

thành viên bằng đúng Số dư tối thiểu.
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Quản lý dòng tiền Truy vấn kết chuyển dòng tiền

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 1: Lựa chọn chức năng Truy vấn tại menu Quản lý dòng tiền

Bước 2: Lựa chọn các thông tin Tìm kiếm
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Quản lý dòng tiền Truy vấn kết chuyển dòng tiền

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC

Bước 3: Click vào để xem thông tin chi tiết các lệnh Kết chuyển dòng tiền đã được thiết lập.

Bước 4: Tại màn hình thông tin chi tiết

 Khách hàng có thể chọn nút [Sửa] hoặc [Xóa] để thực hiện sửa/xóa các lệnh Tạo/Đóng kết chuyển dòng

tiền có trạng thái Chờ phê duyệt/Từ chối

 Hoặc chọn Đóng kết chuyển để thực hiện Chấm dứt kết chuyển dòng tiền tự động giữa các tài khoản của

Khách hàng đã được thiết lập trước đó

Lưu ý:

 Hệ thống PG Bank sẽ

ngừng kết chuyển tự

động ngay khi lệnh

Đóng kết chuyển được

tạo thành công.

 Khách hàng có thể xóa

lệnh Đóng kết chuyển

dòng tiền có trạng

thái Chờ phê duyệt/Từ

chối để khôi phục viêc

kết chuyển.
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Tra soát giao dịch Yêu cầu tra soát

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC 36

Bước 2: Lựa chọn các thông tin Tìm kiếm

Bước 1: Lựa chọn chức năng Yêu cầu tra soát tại menu Tra soát giao dịch



Tra soát giao dịch Yêu cầu tra soát

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC 37

Bước 3: Lựa chọn Số giao dịch để xem thông tin chi tiết lệnh chuyển tiền đã được thiết lập

Bước 4: Tại màn hình thông tin chi tiết, khách hàng nhập thông tin muốn tra soát tại mục nội

dung tra soát và chọn nút [Gửi yêu cầu]

Lưu ý:

Khách hàng chỉ thực

hiện được yêu cầu tra

soát thành công khi tài

khoản người hưởng chưa

được hạch toán ghi có



Tra soát giao dịch Truy vấn tra soát

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC 38

Bước 1: Lựa chọn chức năng Truy vấn tra soát tại menu Tra soát giao dịch

Bước 2: Lựa chọn các thông tin Tìm kiếm



Tra soát giao dịch Truy vấn tra soát

Hướng dẫn sử dụng Internet Banking dành cho KHTC 39

Bước 3: Lựa chọn Số điện TS để xem thông tin chi tiết các lệnh Tra soát chuyển tiền đã được thiết

lập

Bước 4: Click vào biểu tượng [Sửa] hoặc [Xóa] để thực hiện Sửa/Xóa các lệnh Tra soát chuyển tiền

có trạng thái Chờ phê duyệt

 Tại màn hình sửa lệnh tra soát chuyển tiền, khách hàng nhập lại thông tin muốn tra soát tại mục

nội dung tra soát và chọn nút [Gửi yêu cầu]

Lưu ý:

 Khách hàng chỉ thực hiện

được yêu cầu tra soát

thành công khi tài khoản

người hưởng chưa được

hạch toán ghi có

 User người tạo lệnh chỉ

thực hiện sửa/xóa các

lệnh Tra soát chuyển

tiền

 User người duyệt chỉ

thực hiện phê duyệt các

lệnh Tra soát chuyển

tiền



Thông tin liên hệ

Nếu cần bất kỳ sự hỗ trợ nào trong quá trình sử

dụng dịch vụ

Quý Khách hàng vui lòng liên hệ:

 Phòng Dịch vụ Khách hàng - Ngân hàng TMCP Xăng

dầu Petrolimex

 Điện thoại: 1900 555 574 hoặc (024) 62 555 999

 Email: dvkh.pgbank@petrolimex.com.vn

mailto:dvkh.pgbank@petrolimex.com.vn

