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QUY ĐỊNH, QUY TRÌNH TÁC NGHIỆP,  

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ E-BANKING  
 (Phụ lục 2 :Dành cho khách hàng của PG Bank trên toàn quốc. Ban hành kèm theo 

Quyết định số    của TGĐ) 
 
1/  Đăng nhập hệ thống 
 
- Đăng nhập  trang web https://home.pgbank.com.vn, hoặc truy cập qua trang web 
http://www.pgbank.com.vn và click vào mục “ Ngân hàng điện tử ” nhập user name và 
password được cấp bởi PGBank sau khi khách hàng (KH) đã đăng ký thành công dịch vụ 
E-Banking của PGBank. 
 

 
 
 
- Để đảm bảo tính bảo mật, lần đầu tiên truy cập,  hệ thống sẽ yêu cầu Quý khách hàng 
đổi lại  password.  
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- Sau khi nhấn vào “Đổi mật khẩu ” Quý khách có thể sử dụng mật khẩu mới để truy cập 
hệ thống E-Banking. 
 
2/  Xem biến động tài khoản 
 
 Bảng cân đối tài khoản (TK) tháng  
 Báo cáo chi tiết ngày 
 Đổi mật khẩu 

 
2.1 / Bảng cân đối tháng 
 
-  Quý khách chỉ cần click vào phần “ Bảng cân đối TK tháng ”, nhập các thông tin cần 
thiết như Số TK, tháng và năm cần tra dữ liệu rồi chọn  “ Xem bảng cân đối ”  hệ thống 
sẽ tự động cung cấp chính xác các số liệu cần thiết.  
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- Quý khách hàng có thể in các giao dịch khi chọn phần In danh sách giao dịch ở phía 
trên cùng góc phải của màn hình. Hoặc chọn Đóng lại nếu muốn thoát khỏi phần báo cáo 
này. 
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2.2 / Báo cáo chi tiết ngày 
 
-  Đây là phần báo cáo hỗ trợ khách hàng có thể xem được một cách chi tiết các giao dịch 
Nợ , giao dịch Có qua tài khoản mở tại PGBank.  
 
 

 
 
 
- Sau khi chọn số TK và khoản thời gian cần tra dữ liệu KH chỉ cần Click vào phần “ 
Xem danh sách các giao dịch chi tiết ” là có thể xem và in được Bảng liệt kê các giao 
dịch chi tiết theo từng ngày. 
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- Ngoài ra Quý khách cũng có thể click vào phần “ Mã tham chiếu NH ”.VD 
108NT01080670004  là có thể xem được chi tiết nội dung của món tiền đã được ghi Có 
hay ghi Nợ vào TK của Quý khách. 
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- Bên cạnh đó PGBank còn cung cấp chi tiết giao dịch NỢ , giao dịch CÓ qua 

email . Đây là dịch vụ tự động gửi thư thông báo cho KH khi có bất kỳ biến động 
nào từ tài khoản KH mở tại PGBank . Để được tham gia sử dung dịch vụ này Quý 
khách chỉ cần đăng ký địa chi E-mail trong bản đăng ký sử dụng dịch vụ E-
Banking. 

 
 
2.3/ Đổi mật khẩu  
 
- Quý khách có thể click vào phần này nếu muốn đổi lại mật khẩu. Tương tự hướng dẫn ở 
phần Đăng nhập hệ thống / Đổi mật khẩu. 
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3.3/  Đăng xuất 
 

- Để thoát khỏi chương trình , Quý khách hàng click vào phần Đăng xuất trên thanh 
công cụ .  

 
 
 
 

Rất hân hạnh được phục vụ Quý khách. 
 
 
      NH TMCP XĂNG DẦU PETROLIMEX  
        Tổng giám đốc 
       Nguyễn Quang Định đã ký 


