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THONG TIN KHACH HANG

Tén khach hang:

Ma truy cap:

YEU CAU THAY DOl
|:| Cép lai mat khau |:| Tam ngitrng dich vy
[ ] cép thiét bi Token méi [] M&ai dich vu

D Thay dbi thiét bi Token

Dich vu Internet Banking |:| Thém chirc nang giao dich tai chinh
[ ] xac thire bing thiét bi bao mat Token
[xac thwe bang ma xac thwe OTP glri vao sb di dong da dang ky

Dich vu khac Dich vu SMS Banking

(] 1 - Nhan theng bao bién dong sé du qua email | L] Nhan theng béo bién dong sé du vao sb di dong
HP Nhan sao ké tai khoan qua email dang ky

D Thay déi sb di déng D Thay ddi tai khodn nhan thong bao bién déng sb dw

D Thay ddi dia chi email

Bang viéc ky vao ban ding ky nay, tdi xin xac nhan
1. Nhirng thong tin t6i dwa ra day 1a day da, trung thuc va chinh xac.

2. Da doc, hiéu r8, ddng y va cam két tuan thi cac didu kién va diéu khoan cla qui dinh s& dung dich vu ngan
hang dién t&r PG Bank

Khéach hang (Ky va ghi rd ho tén) Ngay

XAC NHAN CUA NGAN HANG

Ngan hang da tiép nhan théng tin clia Quy khach

M4 s6 thiét bi Token mai:

Ngan hang (Ky va ghi rd ho tén) Ngay




QUI PINH SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU PG BANK

Didu 1. Quyén va nghia vu ciia Khach hang:

Khach hang c6 quyén truy cap vao hé théng ngan hang dién tir
ctia PG Bank dé thyc hién cac giao dich dién tir.

St dung dung muc dich nhirng thong tin dich vu Ngan hang
dién tir do PG Bank cung cép.

Tuén thu cac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac hudng
dan khac theo ding Huéng dan sir dung dich vu ngan hang dién
tir hién hanh caa PG Bank.

Khach hang, véi dbi tugng 1a t6 chie, cam két chi giao tén truy
cap, mat khiu va/hoic cac yéu té dinh danh khach cho nhitng
ngudi duge chii tai khoan ity quyén dé sir dung dich vu Ngan
hang dién tir

Nguoi dugc cip mat ma phai c¢6 trach nhiém bao mat mat mé
dugc cung cip. Vi moi buc dién va giao dich ciia khach hang,
néu PG Bank thay du yéu té can thiét va ding chit ky dién tir
cua khach hang da dang ky hop 1€ thi giao dich s& dugc thuc
hién va coi d6 1a y chi cua khach hang cho du sau nay phat hién
giao dich d6 dugc thuc hién boi nguoi khong ¢6 thim quyén.
Khach hang chiu trach nhiém vé ndi dung théng tin, ni dung
thanh todn cia minh trén h¢ thong ngén hang dién tr va dam
bio co du tién & Ngan hang dé thuc hién cac lénh chuyén tién
di.

Trudng hop Khach hang giri yéu ciu giao dich dién tr nham
hoic 13i sai s6t do so suét phia Khach hang, Khach hang lap tirc
giri yéu cau tra soat sang PG Bank dé PG Bank hd trg xu ly.

Khach hang s& nhanh chéng théng bao cho PG Bank néu phat
hién bt ky mot vn dé bat thuong nao hay cic sy cb vé mit
nghiép vu hoidc k¥ thuat lién quan dén sy an toan trong hoat
dong ctia hé thong ngan hang di¢n tir gitta hai Bén.

Khi Khéch hang c6 yéu ciu thay ddi thong tin user truy cap nhu
thay d6i mat khau, quyén sir dung dich vy, ... thi cin thong bao
cho PG Bank

Didu 2. Quyén va nghia vu ciia PG Bank:

PG Bank cung cap Khach hang Dich vu ngan hang di¢n tir theo
dung yéu cau.

PG Bank dam bao ring hé thong dich vu Ngan hang di¢n tir
chay 6n dinh, an todn va tudn thii cic quy dinh ciia phap luat
lién quan dén viéc cung tng dich vu.

PG Bank khéng chiu trich nhiém dbi voi nhitng thiét hai, mét
mét cia khach hang phét sinh trong qué trinh sir dung dich vu
Ngén hang di¢n tir trir phi nhitng thi¢t hai, mat mat nay Ia do I5i
¢b y hay bat cdn ctia PG Bank.

Trong trudng hop Khéch hang mudn thu hdi, huy bo hoic sira
déi giao dich d4 dwoc PG Bank xir 1y, PG Bank s& ¢ ging bing
moi bién phap dé thu hdi, huy bo, hodc sira d6i cac giao dich
nay, nhung khéng chiu trich nhiém vé bét cir thiét hai ndo phat
sinh boi viée khong stra ddi hay khéng huy bo dwoc cac 1¢nh PG
Bank d& xur ly

Trong trudng hop phéi tam ngimg cung cap dich vu ngan hang
dién tir dé xtr 1y cac van dé k¥ thuat, PG Bank s& thong bio cho
Khach hang trurée 03 ngay 1am viée va viéc tam ngimg cung cip
dich vu ngan hang dién tir s€ khong qua 07 ngay.

PG Bank c6 quyén tir chéi thyc hién cac giao dich néu phat hién
giao dich d6 c6 ndi dung trai véi quy dinh cua phap luat. Trong
truong hgp nhu vay, PG Bank cd nghia vu thong bao cho Khach
hang trong vong 08h lam viéc vé sy tir chéi nay.

Didu 3. Phi dich vu ngéin hang dién ti:

Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan cho PG Bank cac khoan
chi phi dich vu thanh toan theo Biéu phi hién hanh ciua PG
Bank.

Phi dich vu ngan hang dién t: PGBank ap dung mién phi truy
van tai khoan ddi véi khach hang. Trong trudng hop c6 thay dbi
vé biéu phi PGB s& théng bao va thoa thuan véi Quy khach
bang vin ban cu thé.

Diéu 4. Gio giao dich

C4c giao dich ngan hang dién to dugc thuc hién trong cac ngdy
lam viéc tir thir 2 dén thir 6 hang tudn, trir cic ngdy nghi, ngay
I3, tét, nghi bu theo quy dinh ciia phap luat. Lich biéu giao dich
dbi voi tirng loai dich vu ngén hang dién tir tudn thu lich biéu
giao dich chung cua PG Bank.

Diéu 5. Ruii ro va xir Iy Riii ro

Hai bén s& khong chiu bat cir trach nhiém phap 1y nao vé cac sy
¢b giy can tro, gian doan hodc 1am ngimg hoat dong cia hé
thong ngén hang dién tir néu cic su ¢b do dwoc gay ra boi mot
su kién bat kha khang nim ngodi tim kiém soat, phong ngira va
dy kién ctia cac Bén. Sy kién bt kha khang 14 sy kién gy ra sy
¢b can tro mot Bén thuc hién nghia vu hop 1y ciia Bén d6 bao
gdm va khéng gisi han t6i sét danh, hoa hoan, 1ii lut, bai cong,
dinh cong, chién tranh, hoic do bén thir ba khong tham gia hop
ddng gay nén (su ¢b vé dién, vién thong), hodc do nguyén nhan
gay nén boi luat phap, tuyén bd hay quyét dinh ciia Chinh phu.

PG Bank s& khong chiu trich nhiém déi véi Khach hang vé
nhitng sy ¢b do nguyén nhan k§ thuat thudc trang thiét bi cia
Khach hang hoic do cac nguyén nhan chu quan do can bd
Khach hang gay ra do quan ly hay van hanh chwong trinh khéng
dung Hudng dan sir dung dich vu ngan hang dién tir ciia PG
Bank.

Diéu 6. Xik Iy vi pham

M3i Bén déu c6 quyén yéu ciu ngirng cung cap hoic sir dung
dich vu néu phat hién c6 sy vi pham quy dinh an toan bao mat
ctia chuong trinh hodc co sy stta d6i chuong trinh tréi phép.

MGi Bén phai hoan toan chju trach nhiém vé viéc Bén do gy ra
15i ¢b y hay v6 y dan dén viéc chuong trinh, tén ngudi sir dung,
mat khdu bi lgi dung dé 14y thong tin trai phép hodc lap dién gia
mao gy thiét hai cho Bén kia hoac cho mét bén thir ba.

Ngoai trir cic truong hop néu tai diéu 6, bén ndo vi pham quy
dinh hoic c6 16i gy ra thiét hai cho Bén kia phai chiu trach
nhiém boi thudng moi thiét hai va ton thit, bao gdm ca nghia vu
thanh todn ma Khach hang bi thiét hai phai thuc hién déi véi
Bén thir ba do hau qua cta viéc vi pham hay 15i cua Bén vi
pham gay ra.

Didul. Gidgi quyét tranh chép:

Moi tranh chip phat sinh s& dugc cac bén giai quyét thong qua
thuong lugng va hoa giai trén tinh than hop tac. Trudng hop hod
giai va thwong lugng khong thanh thi tranh chép s& dugc dua ra
Toa &n nhan dan c6 tham quyén dé gidi quyét.






